
؛  گزارش تفصیلی نشست علمی 	
»الزامات راهبری فرهنگیِ شهر در بحران؛ 

با بهره‌گیری از تجربۀ جنگ رمضان«
	Dعلی جمشیدی
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»الزامــات  موضــوع  بــا  علمــی  نشســت 
راهبــری فرهنگــی شــهر در بحــران؛ بــا بهره‌گیــری 
چهارشــنبه،  روز  رمضــان«،  جنــگ  تجربــۀ  از 
تخصصــی  مرکــز  در   ،۱۴۰۵ اردیبهشــت‌ماه   ۲
شــهدای محــراب و بــا حضــور دانش‌پژوهــان و 

شــد. برگــزار  مرکــز  معاونــان 
در این نشست، حجّت‌الاسلام‌والمسلمین 
راهبری  و  آموزش  معاون  سعدی،  حسنی 
جمعه،  ائمۀ  سیاستگذاری  شورای  فرهنگی 
بر  تمرکز  با  نشست،  کارشناس  عنوان  به 
راهبری فرهنگی امام جمعه و با اتخاذ  مفهوم 
نگاهی فرصت‌محور به پدیدۀ بحران، به تبیین 
الزامات مواجهۀ فعال، هماهنگ و مسئولانه 
مباحث  پرداخت.  اجتماعی  بحران‌های  با 
 بر محورهایی 

ً
ح‌شده در این نشست، عمدتا مطر

راهبری فرهنگی  همچون تعریف و مؤلفه‌های 
امام‌جمعه، تمایز میان مواجهۀ نرم و سخت با 
بحران، ظرفیت بحران برای ایجاد رشد و انسجام 
و  بحران  مدیریت  و  مواجهه  اصول  اجتماعی، 
درس‌آموزی  و  مستند‌سازی  ارزیابی،  ضرورت 

پس از رخدادها استوار بود.

یف راهبری  بخش نخست: تعر
فرهنگی امام‌جمعه

سعدی  حسنی  حجّت‌الاسلام‌والمسلمین 
در تبیین مفهوم »راهبری فرهنگی امام‌جمعه« 
با  متناسب  امام‌جمعه  که  داشت  اظهار 
منطقۀ  یا  شهر  در  خود  جایگاه  و  مأموریت 
»راهبر  به‌عنوان  می‌تواند  امامت،  تحت 

فرهنگی منطقه« ایفای نقش کند.

بـــر ایـــن اســـاس، اگـــر غایـــت حرکـــت فرهنگـــی 
ارتقـــای  یـــا شهرســـتان،  و اجتماعـــی در شـــهر 
ســـطح ایمـــان، معرفـــت، تربیـــت دینـــی و انقلابـــی 
مـــردم و فراهم‌ســـازی زمینـــۀ حرکـــت آنـــان بـــه 
امام‌جمعـــه  مأموریـــت  باشـــد،  تعالـــی  ســـوی 
مواضـــع،  بیـــان  و  خطابـــه  ارائـــۀ  بـــه   

ً
صرفـــا

ـــن  ـــد ای ـــد بتوان ـــه وی بای ـــود؛ بلک ـــدود نمی‌ش مح
و  هماهنـــگ  جهت‌دهـــی،  را  جمعـــی  حرکـــت 

راهبـــری کنـــد.
مأموریــت  تحقــق  بــرای  اساســی  الــزام  دو 

فرهنگــی: راهبــری 
باید  امام‌جمعه  منطقه:  دقیق  شناخت   .۱
منطقۀ  از  روزآمد  و  واقعی  دقیق،  شناختی 
که  به‌گونه‌ای  کند؛  کسب  خود  امامت  محل 
ملاحظات  و  فرصت‌ها  ظرفیت‌ها،  مسائل،  از 

گاهی کافی داشته باشد. بومی آن منطقه آ
ظرفیت‌هــای  به‌کارگیــری  و  فعال‌ســازی   .۲
همــۀ  بتوانــد  بایــد  امام‌جمعــه  منطقــه: 
 ، شــهر مســائل  حــل  جهــت  در  را  ظرفیت‌هــا 
منطقــه و رفــع موانــع رســیدن بــه اعتــای ایمانــی 

گیــرد. کار  بــه  مــردم  انقلابــی  و 

»راهبری فرهنگی امام‌جمعه 
عبارت است از شناخت دقیق 

منطقۀ محل امامت و به‌کارگیری 
ظرفیت‌های موجود در جهت 

رفع موانع و فراهم‌سازی 
زمینه‌های اعتلای ایمانی و 

.» انقلابی مردم و شهر

بخش دوم: بحران در مسیر 
راهبری فرهنگی

سعدی  حسنی  حجّت‌الاسلام‌والمسلمین 
در  امام‌جمعه  داد:  توضیح  بحث،  ادامۀ  در 
عرصۀ راهبری فرهنگی، همواره در حال حرکت 
و پیشبرد فرآیند امامت در شهر است؛ اما در 
که  می‌دهد  خ  ر نشیب‌هایی  و  فراز  مسیر  این 

یکی از آنها بحران است.
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پیشــینۀ ادبیــات بحــران: ادبیــات بحــران در 
غــرب و در حــوزۀ مدیریــت، ســابقه‌ای طولانــی 
دارد؛ دربــارۀ آن گفت‌وگو‌هــای بســیار و نظریــات 
رشــتۀ  یــک  بــه  حتــی  و  شــده  ارائــه  مختلفــی 
تبدیــل  تخصصــی  رویکــرد  بــا  مســتقل  علمــی 

شــده اســت.
دسته‌بندی نظریات پیرامون بحران:

۱. رویکرد سنتی:
•	 بحـــــران را بـــــه مثابـــــۀ اختـــــال در منطقـــــه 

می‌بینـــــد؛ یعنـــــی ایجـــــاد یـــــک مشـــــکل 
ــا مســـــئله. ــ یـ

•	 انفعالــی  و  تدافعــی  کامــاً  آن  مواجهــۀ 
اســت؛ گویــی بــه شــما حملــه شــده و بایــد 
آن را دفــع کنیــد، ماننــد یــک حملــۀ نظامــی.

: ۲. رویکرد فرصت‌محور
•	 در همیــن زمینــه، ایــن تعبیــر مشــهور از 

شــهید حــاج قاســم ســلیمانی مــورد توجــه 
قــرار می‌گیــرد: »فرصتــی کــه در بحران‌هــا 

هســت، در خــود فرصت‌هــا نیســت«.
•	 ــه معنــای نقطــه  تعریــف لغــوی بحــران]]] ب

ــا اشــکال. عطــف اســت؛ نــه اختــال ی
•	 و  کشــور  از  ســطحی-  هــر  در  بحــران 

اجتمــاع-  و  خانــواده  تــا  گرفتــه  ســازمان 
می‌توانــد نقطــه‌ای باشــد کــه ضعف‌هــا و 

شــوند. آشــکار  پنهــان  کاســتی‌های 
نگاه امامتی به بحران: 

با توسعۀ این رویکرد و قراردادن آن در 
چارچوب »امامت«، می‌توان بحران را 

فرصتی برای تغییر رو به جلو دانست. 

در ایــن نــگاه بحــران می‌توانــد دســت‌کم ســه 
کارکــرد مهم داشــته باشــد:

ــه ایجــاد مســیر تربیتــی جدیــد  الــف( کمــک ب
؛ ــهر ــه و ش ــای منطق ــرای اعت ب

ب( فرصتی برای شناخت نقاط ضعف؛
ج( شــناخت آســیب‌ها و چیزهایــی کــه قبــاً 

بــه آنهــا توجــه نشــده بــود.

1.	 Crisis

یشۀ رویکرد بحران  بخش سوم: ر
در جنگ‌ها و نگاه غربی

راهبـری فرهنگـی شـورای  و  آمـوزش  معـاون 
افـزود:  ادامـه،  در  جمعـه  ائمـۀ  سیاسـتگذاری 
بـه  زمانـی  غـرب،  در  مدیریتـی  هـای  نـگاه  ایـن 
و  بـوده  جنـگ  درگیـر  غـرب  کـه  آمده‌انـد  وجـود 
جنـگ باعـث پیدایش این نگاه‌ها شـده اسـت. 
»شـکوفایی  می‌گویـد:  معـروف  جملـۀ  یـک 
جنـگ  کـه  بـوده  زمانـی  غـرب،  در  اقتصـادی 
صنایـع  شـکوفایی  مبـدأ  اسـت«؛  شـده  ایجـاد 
جنـگ  طرفـی  از  اسـت.  بـوده  جنـگ  غـرب،  در 
وجـود  بـه   

ً
اساسـا مدیریـت  رشـتۀ  شـد  باعـث 

آن  بـه  نسـبت  نیـز  جدیـد  رویکردهـای  و  بیایـد 
شـکل بگیـرد. کشـورهای غربـی ماننـد آمریـکا و 
اروپـا بـرای آنکـه بتواننـد لشـکر و جریـان نظامـی 
بـه جلـو  بالنـده کننـد، رشـد دهنـد و رو  را  خـود 
ببرنـد، خودشـان بحـران ایجـاد می‌کننـد؛ یعنـی 
بسـیاری از این جنگها را خودشـان می‌سـازند تا 
آن لشـکر عظیـم را در بوتـۀ آزمایـش قـرار دهند. 
بـه همیـن دلیـل اسـت کـه قویترین لشـکر دنیا 
یـک  و  جنگیده‌انـد  سـال  هـر  کـه  چـرا  دارنـد؛  را 

کرده‌انـد. ایجـاد  سـاختگی  بحـران 

بخش چهارم: امام‌جمعه در برابر 
ع مواجهه بحران؛ دو نو

بــه  نشســت  کارشــناس  بخــش،  ایــن  در 
تبییــن دو نــوع مواجهــۀ امام‌جمعــه بــا بحــران 

پرداخــت: خــود  مدیریــت  تحــت  منطقــۀ  در 
ایــن  در  تدافعــی:  و  انفعالــی  مواجهــۀ   )۱
بحــران  برابــر  در  مجموعــه  یــا  فــرد  رویکــرد، 
عقب‌نشــینی می‌کنــد و بــا انفعــال، بــه خــود یــا 
»چــه  می‌پرســد:  و  می‌شــود  متوســل  دیگــران 

کــرد؟«. بایــد 
رویکرد،  این  در  ۲( مواجهۀ فعال و جمعی: 
بحران به‌عنوان نقطۀ آغاز اقدام و کنش جمعی 
گفت:  باید  که  معنا  این  به  می‌شود؛  تلقی 
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کنیم،  اقدام  که  است  رسیده  آن  زمان  اکنون 
بیندیشیم.  جمعی  صورت  به  و  آییم  هم  گرد 
انقلاب،  شهید  رهبر  سخنان  به  اشاره  با  وی 
تأکید کرد که بخش قابل‌توجهی از این بیانات 
ناظر بر همین نوع مواجهۀ فعال و کنشگرانه 
اشاره  با  همچنین  بحران‌هاست.  و  مسائل  با 
به تعبیری از رهبر شهید انقلاب مبنی بر اینکه 
می‌شوند«،  »مبعوث  خاص  شرایط  در  مردم 
برای  زمینه‌ای  می‌تواند  بحران  که  داد  توضیح 
نهفتۀ  ظرفیت‌های  بالفعل‌شدن  و  ظهور 

اجتماعی باشد.

بخش پنجم: مؤلفه‌های کلیدی 
در مفهوم بحران

کارشــناس نشســت در ادامــه، بــا اشــاره بــه 
تعریــف مفهــوم بحــران در نظریــات جدیــد، پنــج 

ــمرد: ــدی را برش ــۀ کلی مؤلف
•	 پیش‌بینی ناپذیری؛
•	 مبتنی بودن بر تهدید جدی؛
•	 فقدان اطلاعات؛
•	 نیاز به واکنش سریع؛
•	 نقش جدی رسانه ها و جامعه.

بخش ششم: چگونه بحران 
می‌تواند مبدأ فرصت باشد؟

حجّت‌الاسلام‌والمسـلمین حسـنی سـعدی 
تبدیـل  بـرای  را  مسـیر  شـش  بخـش،  ایـن  در 

بحـران بـه فرصـت تبییـن کـرد:
آنهـــــا:  اصـــــاح  و  ضعـــــف  نقـــــاط  کشـــــف   .۱
بحـــــران موجـــــب کشـــــف نقـــــاط ضعـــــف و اصـــــاح 

می‌شـــــود. آنهـــــا 
۲. تقویت انسجام و روحیۀ جمعی: 

اگر بحران به‌درستی مدیریت شود، 
می‌تواند به افزایش همگرایی و 

تقویت روحیۀ جمعی منجر شود. 
حتی در سطح خانواده، هنگامی که 

اعضای خانواده با یک بحران اقتصادی 

مواجهه می‌شوند، دور هم جمع 
می‌شوند، به یکدیگر دلگرمی می‌دهند 

و بیشتر ارتباط برقرار می‌کنند.

 نمونــۀ آن همیــن وضعیتــی اســت کــه الان 
می‌بینیــم.]]] کشــور  در 

یادگیــری:  و  انعطاف‌پذیــری  افزایــش   .۳
از  می‌گیریــم؛  یــاد  راحت‌تــر  بحران‌هــا  در 
موضــع ســخت و ســلبی خــود جــدا می‌شــویم؛ 
بــرای  فضــا  و  می‌شــود  شکســته  چارچوب‌هــا 

می‌گــردد. ایجــاد  بهتــر  یادگیــری 
مدیریت‌هــای  اگــر  پیشــرفت:  و  اعتــا   .۴
و  اعتــا  موجــب  بحــران  شــود،  انجــام  موفــق 
آن ســازمان یــا مجموعــه می‌شــود. پیشــرفت 
بــه  مــردم  فرآیندهــا:  بهبــود  و  نــوآوری   .۵

می‌یابنــد. دســت  جدیــدی  چیزهــای 
سازمانی:  ارتباطات  فرآیندهای  بهبود   .۶
ارتباطات  تقویت  موجب  می‌تواند  بحران 
میان سازمان‌ها و دستگاه‌های مختلف شود 
هنگامی  رمضان«،  »جنگ  در  نمونه،  به‌عنوان 
موشک  اصابت  هدف  مسکونی  واحد  که 
در  نهاد  و  دستگاه   ۲۱ حدود  می‌گرفت،  قرار 
می‌شدند.  حاضر  محل  در  ساعت  یک  مدت 
با  تهران  در  مجموعه‌هایی  چنین  هماهنگی 
شد  موجب  بحران  اما  بود؛  دشوار  بزرگی  این 
ارتباط میان دستگاه‌ها تقویت و نوعی وحدت 
عملیاتی ایجاد شود و هر مجموعه وظیفۀ خود 
را می‌شناخت و در کار دیگران مداخله نمی‌کرد.

یت  بخش هفتم: اصول مدیر
بحران در راهبری فرهنگی؛ با 

تطبیق بر وقایع اخیر
ســخنران در ایــن بخــش، ده اصــل مدیریــت 
بحــران را بــه صــورت فهرســت‌وار ارائــه کــرد و هــر 
یــک از ایــن اصــول را بــا شــواهد عملــی، بــه ویــژه 

تجربــۀ »جنــگ رمضــان ۲«، پیونــد داد.

اشــاره بــه جریانــات اجتماعــی و تجمعــات شــبانه بعــد از  	.1
جنــگ رمضــان.
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یزی دقیق اصل اول: برنامه ر
اصلــی  بحــران،  مدیریــت  در  برنامه‌ریــزی 
تخلف‌ناپذیــر اســت. وقــوع بحــران بــه معنــای 
بلکــه  نیســت؛  برنامه‌ریــزی  از  بی‌نیــازی 
برنامه‌ریــزی در بحــران بــا زمــان عــادی تفــاوت 
دارد؛ ممکــن اســت در عــرض پنــج دقیقــه بــه 
صــورت ذهنــی انجــام شــود، امــا ورود بــه میــدان 
بحــران بــدون هیــچ فکــر و برنامــه‌ای می‌توانــد 
پیامد‌هــای خطرناکــی بــه همــراه داشــته باشــد.

یابی اصل دوم: شناسایی و ارز
ــداد  ــاه، رخ ــیار کوت ــی بس ــه زمان ــد در فاصل بای
کنیــم،  شناســایی  مختلــف  لایه‌هــای  از  را 
آن  اســاس  بــر  و  بشناســیم  را  مؤلفه‌هایــش 

دهیــم. انجــام  دقیق‌تــری  ریــزی  برنامــه 

اصــل ســوم: نظــارت جــدی بــر نشــانه‌های 
ــران ــم بح مه

اصل چهارم: تیم‌سازی

در مدیریت بحران، کار فردی جواب 
نمی‌دهد. در تعریف راهبری )به 

کارگیری همه ظرفیت‌ها( تیم‌سازی 
نهفته است. امام‌جمعه‌ای در 

مدیریت بحران موفق است که پیش 
ع بحران، تیم خود را شناسایی و  از وقو
آماده کرده و میان اعضای آن، انسجام 
و هماهنگی اوّلیه را شکل داده باشد.

اصل پنجم: ارتباط شفاف و راهبردی
بـــــــــا کســـــــــانی کـــــــــه در بحـــــــــران بـــــــــه مـــــــــا 
کمـــــــــک می‌کننـــــــــد، نیازمنـــــــــد اتصـــــــــال، حضـــــــــور 
پررنـــــــــگ در میـــــــــدان و تبـــــــــادل اطلاعـــــــــات 
روشـــــــــن و دقیـــــــــق بیـــــــــن نخبـــــــــگان هســـــــــتیم. 
نمی‌تـــــــــوان منتظـــــــــر تعییـــــــــن وقـــــــــت مانـــــــــد تـــــــــا 
افـــــــــراد بـــــــــه دفتـــــــــر یکدیگـــــــــر مراجعـــــــــه کننـــــــــد. 
بحران،ارتبـــــــــاط مســـــــــتقیم، ســـــــــریع و اثربخـــــــــش 

را اقتضـــــــــا می‌کنـــــــــد.

یع  ــر ــ ــ ــ ــری س ــ ــ ــ ــم: تصمیم‌گی ــ ــ ــ ــل شش ــ ــ ــ اص
ــف ــ ــ ــ و منعط

ســـــرعت  هـــــم  بحرانـــــی،  شـــــرایط  در 
هـــــم  و  دارد  اهمیـــــت  تصمیم‌گیـــــری 
انعطاف‌پذیـــــری در تصمیم‌هـــــا. اگـــــر تصمیمـــــی 
ــــخص  ــه مشـ ــ ــد و در ادامـ ــ ــاذ شـ ــ ــران اتخـ ــ در بحـ
گردیـــــد کـــــه کارآمـــــد نیســـــت، نبایـــــد بـــــرای مـــــدت 
طولانـــــی منتظـــــر مانـــــد؛ بلکـــــه بایـــــد به‌ســـــرعت 
تصمیـــــم بعـــــدی را اتخـــــاذ و اجـــــرا کـــــرد. در ایـــــن 
ــکان  ــ ــد امـ ــ ــا حـ ــ ــد تـ ــ ــری بایـ ــ ــرایط، تصمیم‌گیـ ــ شـ
جمعـــــی باشـــــد، حداکثـــــر توافـــــق میـــــان عناصـــــر 
ــرای  ــ ــا بـ ــ ــۀ ظرفیت‌هـ ــ ــرد و همـ ــ ــــکل گیـ ــر شـ ــ مؤثـ

ــد. ــ ــدان بیاینـ ــ ــه میـ ــ ــم بـ ــ ــرای تصمیـ ــ اجـ

اصــل هفتــم: هماهنگــی و یکپارچگــی در 
ــران ــا بح ــه ب مواجه

ــک  ــ ــ ــپاه در یـ ــ ــ ــه سـ ــ ــ ــت کـ ــ ــ ــوان پذیرفـ ــ ــ نمی‌تـ
نیـــــــروی   ، دیگـــــــر مســـــــیر  در  ،ارتش  مســـــــیر
انتظامـــــــی در جهتـــــــی متفـــــــاوت، دســـــــتگاه‌های 
ــز  ــ ــ ــــردم نیـ ــ ــــتقل و مـ ــ ــــورت مسـ ــ ــــه صـ ــ ــــی بـ ــ اجرایـ
ــــل  ــ ــا عمـ ــ ــ ــــن مجموعه‌هـ ــ ــا ایـ ــ ــ ــاط بـ ــ ــ ــــدون ارتبـ ــ بـ
کننـــــــد و هـــــــر کـــــــدام حرفـــــــی بزننـــــــد؛ »ایـــــــن جـــــــور 
در نمی‌آیـــــــد«. در چنیـــــــن شـــــــرایطی امام‌جمعـــــــه 
می‌توانـــــــد نقـــــــش مهمـــــــی در ایجـــــــاد هماهنگـــــــی 
ایفـــــــا کنـــــــد و بـــــــا تشـــــــکیل یـــــــک شـــــــورای 
هماهنگـــــــی، زمینـــــــۀ همراهـــــــی و هم‌افزایـــــــی 
میـــــــان دســـــــتگاه‌ها، نهادهـــــــا و بخش‌هـــــــای 

ــم آورد. ــ ــ ــف را فراهـ ــ ــ مختلـ
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و  انســانی  ابعــاد  بــه  توجــه  هشــتم:  اصــل 
بحــران روانــی 

ــــــولاً در مدیریــــــــت  ــــــه معمــ ــــــادی کــ ــــــی از ابعــ یکــ
ــــــــرد،  ــــــرار می‌گی ــــــر مــــــــورد توجــــــــه قــ ــ ــــــران کمت بحــ
روانــــــــی  و  عاطفــــــــی  انســــــــانی،  پیامد‌هــــــــای 
ــن  ــ ــ ــ ــن ای ــ ــ ــ ــخنران در تبیی ــ ــ ــــت. ســ ــ ــران اســ ــ ــ بحــ
ــاب و  ــ ــ ــ ــۀ مین ــ ــ ــ ــه تجرب ــ ــ ــ ــاره ب ــ ــ ــا اشــ ــ ــ ــ ــئله، ب ــ ــ مســ
ــه  ــ ــ ــ ــرد ک ــ ــ ــ ــان ک ــ ــ ــ ــزگان، خاطر‌نش ــ ــ ــ ــتان هرم ــ ــ ــ اس
ــــــــد خــــــــود  ــــــــواده، فرزن ــــــــه، ۱۶۸ خان در ایــــــــن حادث
ــــــئول  ــــــی مســ ــــــه کســ ــــــد؛ چــ ــ را از دســــــــت داده‌ان
ــــــــی  ــــــــه آســــــــیب‌های عاطفــــــــی و روان رســــــــیدگی ب

ایــــــــن خانواده‌هاســــــــت؟
ایــــن  از  بســــیاری  در  کــــه  کــــرد  تأکیــــد  وی 
مــــوارد، ایــــن بُعــــد از بحــــران مــــورد غفلــــت قــــرار 
ــرکت  ــ ــک ش ــ ــی در ی ــ ــه حت ــ ــی ک ــ ــرد؛ در حال ــ می‌گی
خ می‌دهــــد،  خصوصــــی، هنگامــــی کــــه حادثــــه‌ای ر
کارکنــــان نیــــز ممکــــن اســــت بــــه صــــورت فــــردی و 
ــر  ــار آســــیب‌های روحــــی شــــوند. اگــ جمعــــی دچــ
می‌خواهیــــم تصمیــــم اثربخشــــی بگیریــــم، بایــــد 
ــــا  ایــــن آســــیب‌ها را نیــــز درمــــان کنیــــم؛ گاهــــی ب
گفت‌و‌گــــو، گاهــــی بــــا نشســــت و برخاســــت دور 
هــــم. بحــــران در ایــــن بُعــــد نیــــز بــــا ســــایر ابعــــاد 

متفــــاوت اســــت.

و  رســــــــانه‌ها  یــــــــت  مدیر نهــــــــم:  اصــــــــل 
فضــــــــای مجــــــــازی

در شرایط بحرانی، مدیریت 
رسانه‌ها و فضای مجازی از 

اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
 ، است. سرعت انتشار اخبار

گستردگی شبکه‌های اجتماعی 
و امکان شکل‌گیری روایت‌های 
متعدد و گاه متعارض، موجب 

می‌شود که مدیریت صحیح 
فضای رسانه‌ای به یکی از 

الزامات اساسی راهبری بحران 
تبدیل شود.

و  امام‌جمعـــــــه  اســـــــت  لازم  ازایـــــــن‌رو، 
ــد  ــ ــ ــــن رصـ ــ ــه، ضمـ ــ ــ ــــی منطقـ ــ ــۀ فرهنگـ ــ ــ مجموعـ
مســـــــتمر فضـــــــای رســـــــانه‌ای و شناســـــــایی 
ــران،  ــ ــ ــــون بحـ ــ ــــکل‌گرفته پیرامـ ــ ــای شـ ــ ــ روایت‌هـ
ــــبکه‌های  ــ ــــمی، شـ ــ ــانه‌های رسـ ــ ــ ــــــت رسـ از ظرفیـ
ــرای  ــ ــ ــی بـ ــ ــ ــر مردمـ ــ ــ ــای مؤثـ ــ ــ ــی و نیروهـ ــ ــ اجتماعـ
ــــده  ــــگام و اقناع‌کننـــ ــــانی دقیـــــــق، بهنـــ ــ اطلاع‌رسـ

ــد. ــ ــ ــتفاده کننـ ــ ــ اسـ

یابی و یادگیری پس از بحران اصل دهم: ارز
بحــــران،  مدیریــــت  مهــــم  اصــــول  از  یکــــی 
بحــــران  پایــــان  از  پــــس  یادگیــــری  و  ارزیابــــی 
بســــیاری  در  متأســــفانه  کــــه  اصلــــی  اســــت؛ 
مــــورد  شــــدت  بــــه  اجتماعــــی  بحران‌هــــای  از 
پــــس  مــــواردی،  در  می‌گیــــرد.  قــــرار  غفلــــت 
از  دقیقــــی  ارزیابــــی  نــــه  بحــــران،  از  عبــــور  از 
ــــه تجربه‌هــــای  ــرد و ن ــ ــا صــــورت می‌گی عملکردهــ
قابــــل  الگــــوی  و  دانــــش  بــــه  به‌دســــت‌آمده 
می‌شــــوند.  تبدیــــل  آینــــده  بــــرای  اســــتفاده 
مهمــــی  بخــــش  کــــه  اســــت  درحالــــی  ایــــن 
همیــــن  حاصــــل  بعــــدی  پیشــــرفت‌های  از 
یادگیــــری  و  آسیب‌شناســــی  ارزیابــــی،  فرآینــــد 
به‌عنــــوان  اســــت.  گذشــــته  تجربه‌هــــای  از 
ــور پــــس از  ــی کشــ ــۀ نظامــ ــر مجموعــ ــ ــه، اگ ــ نمون
به‌دســــت  تجربه‌هــــای  روزه«  دوازده  »جنــــگ 
ــاهد  ــروز شــ ــد، امــ ــ ــرده بودن ــده را کســــب نکــ آمــ
شــــهید  کــــه  کاری  نبودیــــم؛  پیشــــرفت  ایــــن 
از  بهره‌گیــــری  و  ارزیابــــی  فراینــــد  در  پاکپــــور 
تجربه‌هــــای میــــدان انجــــام دادنــــد، نمونــــه‌ای 
بــــه  بحــــران  از  پــــس  یادگیــــری  اهمیــــت  از 
شــــمار مــــی‌رود. با‌این‌حــــال، ایــــن رویکــــرد در 
بحرانهــــای اجتماعــــی کــــه معمــــولاً امــــام جمعــــه 
در منطقــــۀ تحــــت مدیریــــت خــــود بــــا آن مواجــــه 
می‌شــــود، کمتــــر مــــورد توجــــه قــــرار می‌گیــــرد 
ــئله  ــ ــن مس ــ ــه ای ــ  ب

ً
ــا ــ ــی غالب ــ ــای فرهنگ ــ و نهاده

هســــتند. بی‌اعتنــــا 


