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چکیده

و  دینــی  مهــم  نهادهــای  از  جمعــه  امامــت 
کلیــدی  نقشــی  کــه  اســت  اســام  اجتماعــی 
سیاســی  و  اجتماعــی  معنــوی،  هدایــت  در 
جامعــه ایفــا می‌کنــد. بــا ایــن حــال، ایــن نهــاد 
ــرو اســت  ــی روب ــا چالش‌هــا و مســائل گوناگون ب
کــه بــه تحلیــل و بررســی دقیــق نیــاز دارد. ایــن 
بررســی  بــه  رویکرد تجربه‌نگارانــه  بــا  مقالــه، 
یکــی  جمعــه در  امامــت  از مســائل  برخــی 
تجربه‌نــگاری  می‌پــردازد.  شهرســتان‌ها  از 
امــکان درک  کــه  روشــی کیفیت‌نگارانــه اســت 
عمیق‌تــر چالش‌هــای پیــش روی امــام جمعــه 
مســائلی  تجربــه،  ایــن  در  می‌کنــد.  فراهــم  را 
دفتــر  مردمی، مدیریــت  همچون ارتبــاط 
بــا  تعامــل  مالی و نحــوۀ  امــام جمعه، مســائل 
ایــن  اســت.  شــده  بررســی  شــهری  نهادهــای 
ــده اســت  ــه، برداشــت‌های شــخصی نگارن تجرب
مقالــه،  ایــن  در  شــده  مطــرح  دیدگاه‌هــای  و 
ارتباطــی بــا موضــع رســمی و مــورد تأییــد شــورای 
سیاســت‌گذاری ائمــۀ جمعــه نــدارد. نتایــج ایــن 
تحقیــق نشــان می‌دهــد رویکــرد تجربه‌محــور از 
امامــان جمعــۀ موفــق و تــراز در مواجهــه بــا ایــن 
مســائل، می‌توانــد بــه بهبــود عملکــرد امامــت 
جامعــه  در  آن  مقبولیــت  افزایــش  و  جمعــه 

کنــد. کمــک 
جمعــه،  امامــت  تجربه‌نــگاری،  واژه:  کلیــد 
ارتبــاط مردمــی، دفتــر امــام جمعــه، نمــاز جمعــه.

ح مسئله طر

و  دینــــی  نهادهــــای  از  جمعــــه  امامــــت 
کــــه  اســــت  اســــام  در  پیشــــرو  اجتماعــــی 
ــوی،  ــ ــــت معن ــوری در هدای ــواره نقــــش محــ همــ
ــــرده اســــت.  ــــا ک اجتماعــــی و سیاســــی جامعــــه ایف
ــه و  ــاز جمعــ ــی نمــ ــ ــر برپای ــ ــاوه ب ــاد، عــ ــن نهــ ــ ای
مســــئولیت   ، هدایت‌گــــر خطبه‌هــــای  ایــــراد 
پاســــخگویی بــــه نیازهــــای دینــــی و اجتماعــــی 
ــــر عهــــده دارد. همچنیــــن امــــام جمعــــه  مــــردم را ب

ــــار  ــــر رفت ــــر عمیقــــی ب ــــه تأثی ــــی اســــت ک ــــری دین رهب
و اخــــاق مــــردم دارد.

هرچنــد امامــت جمعــه جایــگاه والایــی دارد، 
ــا چالش‌هــا و مســائل پیچیــده‌ای مواجــه  امــا ب
اســت کــه بــه تحلیــل عمیــق و ارائــۀ راهکارهــای 

کاربــردی نیــاز دارد. 

در این میان، تجربه‌نگاری روشی 
کیفی و مبتنی بر واقعیت‌های 

میدانی است که از این ابزاری 
قدرتمند برای درک بهتر این 

مسائل و ارائۀ راهکارهای عملی 
استفاده می‌شود.

مشـــــاهده،  بـــــر  تکیـــــه  بـــــا  تجربه‌نـــــگاری، 
امـــــکان  ثبـــــت تجربیـــــات عملـــــی،  و  تحلیـــــل 
چالش‌هـــــای  و  مســـــائل  دقیق‌تـــــر  بررســـــی 
پیـــــشِ روی نهادهـــــای دینـــــی‌ای ماننـــــد امامـــــت 
نـــــه  ایـــــن روش،  را فراهـــــم می‌کنـــــد.  جمعـــــه 
تنهـــــا بـــــه شناســـــایی مســـــائل کمـــــک می‌کنـــــد؛ 
بلکـــــه بـــــا ارائـــــۀ راهکارهـــــای مبتنـــــی بـــــر تجربـــــه، 
ایـــــن  عملکـــــرد  بهبـــــودی  باعـــــث  می‌توانـــــد 

نهادهـــــا بشـــــود.
در ایــن راســتا، مقالــۀ حاضــر بــا اســتفاده از 
روش تجربه‌نگارانــه، بــه بررســی مســائل مربــوط 
مطالعــه  ایــن  می‌پــردازد.  جمعــه  امامــت  بــه 
همچون ارتبــاط  مســائلی  تحلیــل  هــدف  بــا 
جمعه، مســائل  امــام  دفتــر  مردمی، مدیریــت 
مالی و نحــوۀ تعامــل بــا نهادهــای شــهری انجام 

شــده اســت.
اهمیـــــت ایـــــن تحقیـــــق در آن اســـــت کـــــه 
بـــــر تجربیـــــات  بـــــا نگاهـــــی عملـــــی و مبتنـــــی 
امامـــــت  مســـــائل  تحلیـــــل  بـــــه  واقعـــــی، 
بـــــرای  راهکارهایـــــی  و  می‌پـــــردازد  جمعـــــه 
ــد.  ــ ــه می‌دهـ ــ ــاد، ارائـ ــ ــن نهـ ــ ــرد ایـ ــ ــود عملکـ ــ بهبـ
و  بـــــرای مســـــئولان  تنهـــــا  نـــــه  ایـــــن مقالـــــه، 
دســـــت‌اندرکاران حـــــوزه امامـــــت جمعـــــه مفیـــــد 
ــی  ــ ــوان الگویـ ــ ــه عنـ ــ ــد بـ ــ ــه می‌توانـ ــ ــت؛ بلکـ ــ اسـ
بـــــرای دیگـــــر نهادهـــــای دینـــــی و اجتماعـــــی نیـــــز 

مـــــورد اســـــتفاده قـــــرار بگیـــــرد.
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	1 تحلیل تجربیات و مسائل .
درباره امامت جمعه

1-1. ارتباط با مردم
•	 امــام  خــاص:  مراســم‌های  در  شــرکت 

جمعــه بهتــر اســت پــس از شــناخت افــراد 
، در مراســم‌ شــادی و عــزای  سرشــناس شــهر
آنــان شــرکت کنــد. البتــه قبــل از شــرکت در 
مراســم، بایســته اســت دربــارۀ آن شــخص، 
توصیــه  شــود.  انجــام  لازم  تحقیقــات 
چــون  امامــت جمعــه،  ابتــدای  در  می‌شــود 
نســبت بــه افــراد آن منطقــه شــناخت نــدارد، 

نکنــد. شــرکت  جلســات  این‌گونــه  در 
•	 مراســــم‌های  همــــۀ  در  نکــــردن  شــــرکت 

قــــرار  بدانــــد  بایــــد  جمعــــه  امــــام  شــــهر: 
نیســــت در همــــۀ مراســــم‌ها و برنامه‌هــــای 
افتتاحیــــۀ شــــهر شــــرکت کنــــد. بهتــــر اســــت 
پیــــش از حضــــور در هــــر مراســــمی، بــــه دقــــت 
ــــا شــــرکت در آن مراســــم  بررســــی کنــــد کــــه آی
، بایســــته  ضــــروری اســــت. بــــه عبــــارت دیگــــر
مجالــــس  زینــــت  از  جمعــــه  امــــام  اســــت 
اســــت  ممکــــن  زیــــرا  بپرهیــــزد؛  شــــدن 
افتتــــاح  بــــرای  امــــام جمعــــه  کــــه  شــــخصی 
بدســــابقه  می‌کنــــد،  شــــرکت  برنامــــه‌اش 
باشــــد و یــــا هدفــــش از حضــــور امــــام جمعــــه 
در آن برنامــــه، تأییــــد کارهــــای اشــــتباه خــــود 
فــــوری  درخواســــت  اگــــر  بنابرایــــن  باشــــد. 
ــــا  ــــرای حضــــور امــــام جمعــــه در افتتاحییــــه و ی ب
شــــرکت در مراســــمی باشــــد، آن درخواســــت 
را رد کنــــد؛ مگــــر اینکــــه چنــــد روز فرصــــت 

بــــرای تحقیــــق و تفحــــص باشــــد.
•	 حضــور در مراســمات ملــی و مذهبــی: امــام 

و  بهتــر اســت در مراســم‌های ملــی  جمعــه 
مذهبــی کــه مــورد توجــه عمــوم مــردم اســت، 
شــرکت کنــد و تــا پایــان مراســم نیــز حضــور 
نشــان‌دهندۀ   ، رفتــار ایــن  باشــد.  داشــته 
مــردم  بــا  جمعــه  امــام  همراهــی  و  تعهــد 
بلافاصلــه  اســت  نیکــو  همچنیــن  اســت. 

تــرک  را  مراســم  خــود،  ســخنرانی  از  پــس 
مــردم،  نظــر  از  اســت  ممکــن  زیــرا  نکنــد؛ 
بعــدی  برنامه‌هــای  بــه  بی‌توجهــی  نشــانگرِ‌ 

باشــد. مراســم 

1-2. تعامل با مردم
•	 روی خــوش و رفتــار صمیمــی: ســام کــردن 

مــردم،  بــه  دادن  دســت  و  خــوش  روی  بــا 
اجتماعــی  روابــط  ایجــاد  در  مهمــی  نقــش 
مؤثــر دارد؛ حتــی ابــراز احساســات بــا برخــی 
در  فعالیــت  ماننــدِ  بهانه‌هایــی  بــه  جوانــان 
ــا کار فرهنگــی،  کار اجرایــی هیئــت، مداحــی ی
خوشــحالی  و  شــعف  آنــان  در  می‌توانــد 
در  مــزاح  داشــتن  همچنیــن،  کنــد.  ایجــاد 
کلام، بــه انــدازه‌ای کــه جایــگاه امــام جمعــه 
را  فضایــی صمیمــی  می‌توانــد  شــود،  حفــظ 

کنــد. فراهــم 
•	 بایــد  جمعــه  امــام  رفت‌وآمدهــا:  بــه  توجــه 

نگاهــی   ، دیگــر مکان‌هــای  و  مســجد  در 
رفت‌وآمدهــا  بــه  و  باشــد  تیزبینانــه داشــته 
ــر در جلســه‌ای عمومــی،  ــ اًاگ ــد. مث توجــه کن
روحانــی  یــا  مســئولان  از  مهمــی  شــخص 
محاسن‌ســپیدی حضــور یافــت، او را احتــرام 
کنــد و در صــورت لــزوم، وی را بــه جایگاهــی 

کنــد. دعــوت  مجلــس  در  شایســته 
•	 حضــور فعــال در هیئــت: حضــور امــام جمعــه 

در هیئــت، ایســتادن کنــار منبــر و مشــارکت 
در ســینه‌زنی بــا جوانــان -همــراه بــا متانــت 
جوانــان  نگــرش  بــر  مثبتــی  تأثیــر   - وقــار و 
ــر از آن اســت  دارد. ایــن عمــل، بســیار مؤثرت
کــه امــام جمعــه، تنهــا در ابتــدای مراســم و 
هنــگام ســخنرانی و روضه‌خوانــی بنشــیند و 

ســپس مراســم را تــرک کنــد.
•	 امــام  مــردم:  پرســش‌های  بــه  پاســخگویی 

جمعــه پــس اقامــۀ نمــاز جمعــه، چنــد دقیقــه 
پرسشــی  کســی  اگــر  تــا  بمانــد  مســجد  در 
 ، دارد، بتوانــد بــا وی مطــرح کنــد. ایــن رفتــار
دغدغه‌هــای  بــه  امــام  توجــه  نشــان‌دهندۀ 

مــردم اســت.
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•	 فــردی  اگــر  مردمــی:  مطالبــات  پیگیــری 
درخواســت پیگیری مســئله‌ای را از مســئولی 
می‌توانــد  جمعــه  امــام  باشــد،  داشــته 
آن  بــا  فــرد،  حضــور  در  ضــروری،  مــوارد  در 
مســئول تمــاس بگیــرد و موضــوع را پیگیــری 
بــا  مــوارد،  برخــی  در  می‌توانــد  حتــی  و  کنــد 
مســئول،  شــخص  بــا  گذاشــتن  میــان  در 
موبایــل و تلفــن را روی حالــت بلندگــو قــرار 
ــز جــواب آن مســئول  ــا آن شــخص نی دهــد ت
را بشــنود. ایــن اقــدام، بازتاب‌دهنــدۀ تعهــد 
امــام جمعــه بــه حــل مشــکلات مــردم اســت.

•	 در  مردمــی  درخواســت‌های  بــه  توجــه 
خیابــان: در مــواردی کــه مردم جلوی ماشــین 
امــام جمعــه می‌ایســتند تــا بــا وی صحبــت 
کننــد، بهتــر اســت ماشــین را متوقــف و بــه 
حرف‌هــای آنــان گــوش کنــد؛ حتــی اگــر امــام 
جمعــه وقــت کافــی نداشــته باشــد، می‌توانــد 
بــا احتــرام بــه فــرد بگویــد: »کار واجبــی دارم، 
مراجعــه  دفتــر  بــه  ســاعت،  فــان  در   

ً
لطفــا

کنیــد«.
•	 حضــور  مســاجد:  بــه  مســتمر  سرکشــی 

 ، شــهر مســاجد  در  جمعــه  امــام  هفتگــی 
مؤثــر  ارتبــاط  بــه  فعــال،  مســاجد  به‌ویــژه 

می‌شــود. منجــر  نمازگــزاران  بــا  ایشــان 
•	 گوناگــون:  قشــرهای  بــا  جلســات  برگــزاری 

امــام جمعــه می‌توانــد جلســاتی بــا قشــرهای 
مختلــف جامعــه، حتــی افــرادی کــه چنــدان 
اقــدام  ایــن  کنــد.  برگــزار  نیســتند  مذهبــی 
بــه ایجــاد ارتبــاط گســترده‌تر بــا مــردم منجــر 
و  دغدغه‌هــا  از  بهتــر  درک  نیــز  و  می‌شــود 

دارد. پــی  در  را  مــردم  مشــکلات 

یت جلسات اداری 1-3. نحوۀ مدیر
•	 در  جمعــه  امــام  کــردن  صحبــت  شــیوۀ 

جلســات: در جلســات اداری، اگــر نیــاز باشــد، 
ســخن  یــک  قالــب  در  ابتــدا  جمعــه  امــام 
کوتــاه -بــا خوش‌آمدگویــی یــا بیــان حدیثــی- 
دیدگاه‌هــای  امــا  کنــد؛  شــروع  را  جلســه 
پــس  جلســه،  انتهــای  در  را  خــود  اصلــی 

ایــن  کنــد.  بیــان  دیگــران  نظــرات  بیــان  از 
مقــام  کــه  اســت  شــیوه‌ای  مشــابه  روش، 
معظــم رهبــری در مدیریــت جلســات بــه‌کار 
ایــن رویکــرد، چندیــن مزیــت دارد: می‌گیرنــد. 
یــک: اگــر یکــی از مســئولان، نکتــه‌ای خــاف 
یــا اشــتباه مطــرح کــرد، امــام جمعــه فرصــت دارد 
تــا در انتهــای جلســه، در صــورت لــزوم، بــه آن 
پاســخ دهــد؛ در غیــر ایــن صــورت، ممکــن اســت 

فرصــت پاســخگویی از دســت بــرود.
جلســه  ابتــدای  در  جمعــه  امــام  اگــر  دو: 
دیــدگاه خــود را بیــان نکنــد، دیگــر حاضــران بــا 
را مطــرح می‌کننــد؛  نظراتشــان  بیشــتری  آزادی 
امــا اگــر امــام جمعــه ابتــدا نظــر خــود را ابــراز کنــد، 
ممکــن اســت برخــی از حاضــران، دیدگاه‌هــای 
احســاس  چه‌بســا  نکننــد؛  بیــان  را  خویــش 
‌کننــد بیــان نظرشــان، بــا هزینه‌هــای ســنگینی 

بــود. همــراه خواهــد 
از  پــس  جمعــه،  امــام  دیــدگاه  بیــان  ســه. 
کامل‌تــر  و  پخته‌تــر  نظــرات،  همــۀ  شــنیدن 

بــود. خواهــد 
را  جلســه  می‌توانــد  جمعــه  امــام   . چهــار
مدیریــت و از خــارج شــدن بحــث از چارچــوب 
اصلــی جلوگیــری کنــد و در نهایــت، بــه عنــوان 

بیــان ‌کنــد. را  نهایــی  نظــر  فصل‌الخطــاب 
•	 پرهیــــز از جلســــات صــــوری: جلســــات نبایــــد 

به‌گونــــه‌ای برگــــزار شــــود کــــه گویــــا صــــوری 
ــه  ــد پیــــش از جلســ ــ ــن، نبای ــ اســــت. همچنی
ــن  ــ ــل تعیی ــ ــرات از قب ــرده، نظــ ــ ــت پ و در پشــ
شــــرکت‌کنندگان  بــــه  زیــــرا  باشــــند؛  شــــده 
ایــــن حــــس القــــا می‌شــــود کــــه جلســــه صــــوری 
از جلســــه می‌تــــوان  پیــــش  البتــــه  اســــت؛ 
ــرد  ــ ــورت ک ــاص مشــ ــئولان خــ ــی مســ ــا برخــ ــ ب
و کلیاتــــی را در نظــــر گرفــــت تــــا بحــــث بــــه 
حاشــــیه نــــرود. هــــدف اصلــــی ایــــن اســــت کــــه 
ــزار  ــ ــورتی برگ  مشــ

ً
ــا ــورت واقعــ ــه صــ ــ ــه ب جلســ

از  نکننــــد  احســــاس  مســــئولان  تــــا  شــــود 
نمی‌شــــود. اســــتفاده  دیدگاه‌هایشــــان 

•	 حضــور بــه موقــع در جلســات: امــام جمعــه 
بایــد بــه موقــع در جلســات حاضــر شــود و 
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موقــع،  بــه  حضــور  باشــد.  نداشــته  تأخیــر 
حاکــی از نظــم و انضبــاط امــام جمعــه اســت و 

می‌کننــد. توجــه  آن  بــه  شــرکت‌کنندگان 
•	 ــرکت‌کنندگان: در هنــگام  ــار ش ــه رفت ــه ب توج

برگــزاری جلســه، امــام جمعــه بایــد بــه رفتــار 
حتــی  کنــد؛  توجــه  شــرکت‌کنندگان  همــۀ 
روی  می‌زنــد،  چــرت  مســئولان  از  یکــی  اگــر 
ــا تلفــن همــراه  ــا ب برگــه‌ای نقاشــی می‌کشــد ی
خــود مشــغول اســت، امــام جمعــه بایــد غیــر 
را زیــر نظــر داشــته  ایــن رفتارهــا  مســتقیم، 
باشــد. همچنیــن می‌توانــد از مســئول دفتــر 
جلســه،  برگــزاری  هنــگام  در  بخواهــد  خــود 
ــه ایــن مــوارد توجــه کنــد و پــس از جلســه،  ب

گزارشــی ارائــه دهــد.
•	 تعییــن دبیــر جلســه و تقســیم وظایــف: در 

هــر جلســه، بایــد دبیــر جلســه و وظایــف هــر 
شــود.  مشــخص  شــرکت‌کنندگان  از  یــک 
ایــن موضــوع بایــد در ابتدای جلســه، شــفاف 

بیــان گــردد.
•	 ثبت و خواندن صورت‌جلسه: صورت‌جلسه 

پایان  در  و  شود  یادداشت  دقت  با  باید 
خوانده  شرکت‌کنندگان  همۀ  برای  جلسه، 
شود تا از صحت آن، اطمینان حاصل شود؛ 
نه اینکه پس از تمام شدن جلسه، مطالبی 
صورت‌جلسه  به  آن  محتوای  از  بیش 

اضافه گردد.

1-4. ارتباط با روحانیان شهر
•	 جمعــه  امــام  طــاب:  منــازل  از  بازدیــد 

ــرود  ــه منــازل طــاب شهرســتان ب ــد ب می‌توان
مســاجد،  از  ماهانــه  سرکشــی  بــر  عــاوه  و 
برنامــه‌ای منظــم بــرای ایــن بازدید‌هــا داشــته 
ارتبــاط  ایجــاد  باعــث  اقــدام  ایــن  باشــد. 

می‌شــود. شــهر  طــاب  بــا  نزدیک‌تــر 
•	 برگــزاری جلســات ماهانــه بــا ائمــۀ جماعــات: 

امــام جمعــه ماهیانــه یــک جلســه بــا ائمــۀ 
جماعــات شــهر برگــزار کنــد. در این جلســات، 
می‌تــوان هدایایــی بــا پشــتیبانی اوقــاف، امــور 
تــا  کــرد  نیکــوکاران شــهر تهیــه  یــا  مســاجد 

ائمــه جماعــات، احســاس همراهــی بیشــتری 
بــا امــام جمعــه داشــته باشــند. هزینــۀ ایــن 
ــا بهتــر اســت از طریــق خیّریــن، اوقــاف  هدای
یــا امــور مســاجد تأمیــن شــود؛ نــه از طریــق 
یــا  شــهرداری  ســپاه،  همچــون  نهادهایــی 

شــورای شــهر.

1-5. مراجعان نیازمند
•	 تشــکیل گــروه تحقیقــات محلــی: بــرای کمــک 

، ابتــدا  بــه نیازمنــدان مراجعه‌کننــده بــه دفتــر
بایــد گروهــی از افــراد مــورد اطمینــان تشــکیل 
شــود تــا وضعیــت آنــان را بررســی کنــد. پــس 
در  می‌تــوان  را  آنــان  نیازمنــدی،  احــراز  از 
وام  نیازمنــد  ماننــد  گوناگونــی  دســته‌های 
بــه  معرفــی  جهیزیــه،  کمــک  وام،  اشــتغال، 
بهزیســتی، معرفــی بــه کمیتــۀ امــداد و تحــت 

پوشــش دفتــر امــام جمعــه قــرار داد.
•	 صندوق‌هــای  هماهنگــی  بــا  اشــتغال:  وام 

بــه  می‌تــوان  بانک‌هــا،  یــا  قرض‌الحســنه 
کــرد.  پرداخــت  اشــتغال  کم‌بهــرۀ  وام  افــراد 
بــه  خیّریــن،  ارتبــاط  بــا  می‌تــوان  همچنیــن 
اشــتغال‌زایی آنــان کمــک کــرد. بــرای مثــال، 
خریــد چــرخ خیاطــی یــا اختصــاص ســهمیه‌ای 

نیازمنــدان. بــه  کارهــای خانگــی  از 
•	 وام:می‌تــوان نیازمنــدان بــه ازدواج، جهیزیــه 

وام‌دهنــده  مراکــز  بــه  را  بیمــاری  درمــان  و 
کــرد. معرفــی 

•	 بــا هماهنگــی کاســب‌های  کمــک جهیزیــه: 
مــورد  لــوازم  از  برخــی  می‌شــود  نیکــوکار 
کــرد. تهیــه  را  نیازمنــد  خانواده‌هــای  احتیــاج 

•	 معرفــی بــه بهزیســتی و کمیتــه امــداد: افــراد 
دفتــر  معرفی‌نامــۀ  بــا  می‌تواننــد  ناتــوان 
امامــت جمعــه، تحــت پوشــش ایــن نهادهــا 

قــرار گیرنــد.
•	 بــا  جمعــه:  امــام  دفتــر  پوشــش  تحــت 

ماهانــه  می‌تــوان  خیّــر  کســبۀ  هماهنگــی 
بســته‌های معیشــتی تهیــه کــرد بــرای افــرادی 
خدمــات  از  هیچ‌یــک  پوشــش  تحــت  کــه 
ایــن بســته‌ها  قــرار نگرفته‌انــد.  پیش‌گفتــه 
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بایــد توســط نیروهــای دفتــر امــام جمعــه بــه 
ــه این‌کــه افــراد  ــرده شــود؛ ن در منــزل افــراد ب
بــرای دریافــت کمــک بــه دفتــر مراجعــه کننــد.

1-6. مراجعان ویژه
•	 فــردی  اگــر  قانــون:  خــاف  درخواســت‌های 

باشــد،  داشــته  قانــون  خــاف  درخواســتی 
او  بــه  بااحتــرام  و  منطقــی  اســت  بایســته 
خــاف قانــون بــودن درخواســتش توضیــح 
داده شــود. همچنیــن بــرای حــل مشــکلش، 
راهنمایــی  قانونــی  راه‌هــای  بــه  را  او  بایــد 
ــی ویلایــی  ــر قانون کــرد. مثــ اًاگــر شــخصی غی
اســت،  گاز  انشــعاب  دنبــال  بــه  و  ســاخته 
خــاف  کارش  کــه  داد  توضیــح  او  بــه  بایــد 

.  ... و  اســت  قانــون 
•	 در  شــــــهر  مســــــئولان  کــــــه  درخواســــــتی 

گاهــــــی  می‌کننــــــد:  کوتاهــــــی  آن  انجــــــام 
ــرۀ  ــ ــ ــه از دای ــ ــ ــد ک ــ ــ ــتی می‌کن ــ ــردی درخواســ ــ ــ ف
وظایــــــف امــــــام جمعــــــه خــــــارج اســــــت و امــــــام 
جمعــــــه نمی‌توانــــــد آن را حــــــل کنــــــد. در ایــــــن 
مــــــوارد، بایــــــد ابتــــــدا بــــــا توضیحــــــات منطقــــــی 
ــام  ــ ــای امــ ــ ــات و پیگیری‌هــ ــ ــزارش اقدامــ ــ ــ و گ
جمعــــــه در گذشــــــته، آن فــــــرد را توجیــــــه کــــــرد 
، از تــــــوان  و توضیــــــح داد کــــــه انجــــــام ایــــــن کار
امــــــام جمعــــــه خــــــارج اســــــت. در صــــــورت 
ــــکل  ــــل آن مشــ ــر حــ ــ ــ ــرار آن شــــــخص، اگ ــ اصــ
می‌تــــــوان  باشــــــد،  نداشــــــته  مفســــــده‌ای 
ــــــرای انجــــــام  ــــــر امــــــام جمعــــــه، ب نامــــــه‌ای از دفت
نبایــــــد  البتــــــه  کــــــرد؛  ارســــــال  ایشــــــان  کار 
بــــــه او وعــــــدۀ قطعــــــی حــــــل مشــــــکل داد؛ 
ــع  ــ ــ ــاد توق ــ ــــث ایجــ ــــت باعــ ــــن اســ ــرا ممکــ ــ ــ زی

بی‌جــــــا شــــــود.

نخبــــــــگان  شــــــــهری،  مطالبه‌گــــــــران   .7-1
و خبرنــــــــگاران

•	 بایــد  جمعــه  امــام  مطالبه‌گــر:  جمعــۀ  امــام 
اوّلیــن مطالبه‌گــر شــهر باشــد و ایــن موضــوع 
در شــهر آشــکار باشــد. اگــر ایــن امــر مهــم 
مطالبه‌گــر  مجموعه‌هــای  شــود،  محقــق 

شــهر  مطالبه‌گــران  مجمــع  ماننــد  شــهری، 
یــا ســتاد امــر بــه معــروف و نهــی از منکــر و 
حتــی خبرنــگاران بــه همراهــان و بــازوی امــام 
تبدیــل می‌شــوند. امــور  پیشــبرد  در  جمعــه 

•	 بــا خبرنــگاران: زیبنــده اســت بــا خبرنــگاران، 
بــا  اگــر  کــرد.  رفتــار  صمیمــی  و  دوســتانه 
بخواهــد   ... و  هدیــه  بخشــش  یــا  دســتور 
آنــان را بــا برنامه‌هــای دفتــر امامــت جمعــه 
مواقــع  در  اســت  ممکــن  کنــد،  همــراه 
ــا توقعاتشــان  حســاس، او را تنهــا بگذارنــد ی
اســت  بهتــر  بنابرایــن  گــردد.  منطقــی  غیــر 
خبرنــگاران،  بــرای  مشــکل  بــروز  هنــگام 
انتقــادی دارنــد،  اگــر  کنــد و  آنــان کمــک  بــه 
ــا اخبــار  امــام جمعــه خــودش پیگیــری کنــد ت
مربــوط بــه امــام و امامــت جمعــه را بــه خوبــی 

دهنــد. پوشــش 
•	 خبرنــگاران  بــا  مواجهــه  در  پدرانــه:  برخــورد 

اگــر  حتــی  داشــت؛  پدرانــه  برخــوردی  بایــد 
انتقــادی بی‌جــا مطــرح کننــد، ســزا اســت بــا 

کنــد. را توجیــه  آنــان  منطــق و احتــرام 

1-8. ارتباط با هیئت‌ها
•	 امــام  اســت  مناســب  هیئت‌هــا:  از  بازدیــد 

رمضــان،  و  محــرم  ماه‌هــای  در  جمعــه 
ــا هماهنگــی ســازمان  ــی و ب بــدون اطــاع قبل
هیئت‌هــای شهرســتان  همــۀ  از  تبلیغــات، 
بازدیــد ‌کنــد؛ حتــی بــه آن‌هایــی کــه تنهــا یــک 
ایــن  در  دارنــد.  کوچــک  ــم 

َ
عَل یــا  چایخانــه 

بازدید‌هــا، امــام جمعــه در هــر مــکان، از ۵ تــا 
کنــد. ســخنرانی  دقیقــه   ۱۵

•	 همــــراه:  غیــــر  هیئت‌هــــای  همراه‌ســــازی 
بــــا  کــــه  هیئت‌هایــــی  همراه‌ســــازی  بــــرای 
ــــا  نظــــام همــــراه نیســــتند، شایســــته اســــت ب
ــــا  ــــه و ی ــــا برنامــــه، هفتگــــی، ماهان بازدیدهــــای ب
ــــا مســــئولان  ــــک ب ــــاط نزدی ــــا ارتب مناســــبتی،‌ و ب
کــــرد.  جــــذب  را  آنــــان  کم‌کــــم  آن‌هــــا، 
ــــرام مســــئول  ــــگاه و احت همچنیــــن، حفــــظ جای
هیئت‌هــــا و ایجــــاد رابطــــۀ دوســــتانه بــــا آنــــان 

می‌توانــــد مؤثــــر باشــــد.
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یت آن 1-9. مسجدداری و مدیر
•	 امــام  اســت  بهتــر  جمعــه:  امــام  مســجد 

جمعــه، دســت‌کم یــک وعــده نمــاز )ماننــد 
مغــرب و عشــا( را در مســجدی نزدیــک منــزل 
می‌توانــد  همچنیــن  کنــد.  برپــا  زندگــی‌اش 

یــک طلبــه را دســتیار انتخــاب کنــد.
•	 اسـت  خـور  در  مسـجد:  در  شـبانه  حضـور 

امـام جماعـت مغـرب و عشـا، تا چند سـاعت 
پس از نماز در مسـجد حاضر باشـد تا مردم، 
اداری  سـاعت‌های  در  کارمندانـی  به‌ویـژه 
مراجعـه  جمعـه  امـام  دفتـر  بـه  نمی‌تواننـد 

ارتبـاط باشـند. او در  بـا  بتواننـد  کننـد، 
•	 حضــور قبــل از نمــاز جماعــت: امــام جمعــه 

ــر اســت حداقــل 15 دقیقــه قبــل از نمــاز  بهت
بــه  رو  و  در مســجد حاضــر شــود  جماعــت 
مــردم بنشــیند تــا اگــر کســی پرسشــی دارد، 
تأثیــر   ، رفتــار ایــن  کنــد.  او مطــرح  بــا  بتوانــد 
مثبتــی بــر ارتبــاط امــام جمعــه بــا مــردم دارد.

	2 دفتر امام جمعه.

•	 باید  امام جمعه  دفتر  در  کارمندان:  برادری 
برادرانه  و  دوستانه  فضایی  کارمندان  میان 
حاکم باشد. امام جمعه باید به نیازها و شرایط 
کارمندان توجه کند؛ به‌ویژه زمانی که بعد از 
ساعت اداری، در دفتر امامت جمعه، به کار 
مشغول هستند. این توجه باعث می‌شود 

کارمندان با انگیزه و همراه باقی بمانند.
•	 نیکــو  جمعــه  امــام  نمــاز:  اوقــات  بــه  توجــه 

اســت بــا شــنیدن اذان، کارهــا و مراجعــات 
دفتــر را متوقــف کنــد و نمــاز بخوانــد. تأخیــر 
ــا  در برپایــی نمــاز بــه بهانــۀ برگــزاری جلســه ی
، در دیــدگاه مراجعه‌کننــدگان  کارهــای دیگــر

نیســت. پســندیده 
•	 بهتر  اداری:  ساعت  در  غذا  خوردن  از  پرهیز 

است در ساعت اداری، غذا در دفتر امامت 
جمعه خورده نشود؛ زیرا بوی غذا در فضای 
دفتر منتشر می‌شود؛ این موضوع، در دید 

مراجعه‌کنندگان بسیار مهم است و بر نظم 
و انضباط دفتر امام جمعه حکایت دارد.

گی‌های آن 2-1. مسئول دفتر و ویژ
•	 اهمیت مسئول دفتر: 

، نقش بسیار  مسئول دفتر
مهمی در نهاد امام جمعه دارد؛ 

ع همگان است  زیرا او محل رجو
و کارهای دفتر توسط او اجرا 

می‌شود. انتخاب فرد مناسب 
برای این جایگاه تأثیر مستقیمی 

بر عملکرد دفتر و ارتباط‌های امام 
جمعه دارد.

: ویژگی‌های مسئول دفتر
ــر اســت مســئول  ــم: بهت ــی معم ــک. روحان ی
، روحانــی و معمــم باشــد. ایــن موضــوع  دفتــر
امامــت  دفتــر  بــه  مــردم  اعتمادســازی  در 
بــه  پاســخگویی  مثــل  امــوری  جهــت  جمعــه، 
پرداخــت  و  حسابرســی  شــرعی،  پرســش‌های 
انتخــاب  ایــن  اســت.  مؤثــر   ... و  وجوهــات 
ــی بیــن امــام جمعــه، عالمــان شــهر  ــاط خوب ارتب

می‌کنــد. ایجــاد  جماعــت  امامــان  و 
دو. روابــط عمومــی بــالا: مســئول دفتــر بایــد 
توانایــی برقــراری ارتبــاط مؤثــر بــا مســئولان شــهر 
را داشــته باشــد تــا بتوانــد هماهنگی‌هــای لازم را 

انجــام دهــد.
ســه. توانایــی مدیریــت فرهنگــی: مســئول 
فرهنگــی  برنامه‌هــای  مدیریــت  در  بایــد  دفتــر 
توانمنــد باشــد تــا بتوانــد مراســم‌های گوناگــون 

را بــه خوبــی ســازماندهی و پیگیــری کنــد.
. ارتبــاط صمیمــی بــا طــاب شهرســتان:  چهــار
ضــروری اســت مســئول دفتــر با طــاب و امامان 
گیرایــی  و  گــرم  ارتبــاط  شهرســتان  جماعــت 
داشــته باشــد تــا بتوانــد نظــرات و دغدغه‌هــای 
، آنــان  آنــان را به‌درســتی درک و در صــورت نیــاز

ــه امــام جمعــه منتقــل کنــد. را ب
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2-2. مباحث مالی دفتر
•	 مســئول امــور مالــی: در دفتــر امــام جمعــه 

لازم اســت یــک نفــر مســئولیت امــور مالــی 
دفتــر را بــر عهــده داشــته باشــد. )البتــه بــه 
دفتــر  دیگــر  وظایــف  نــدادن  انجــام  معنــای 
نیســت(. وظیفــۀ مســئول امــور مالــی، ثبــت 
دقیــق تمــام ورودی‌هــا و خروجی‌هــای مالــی 
دفتــر اســت. هیــچ پولــی نبایــد بــدون صــدور 
رســید، وارد حســاب دفتــر شــود و هیــچ پولــی 
از  دقیــق،  ثبــت  و  فاکتــور  بــدون  نبایــد  نیــز 
حســاب خــارج شــود. همچنیــن بایــد همــۀ 
اســناد مالــی را منظــم -هــم فیزیکــی و هــم 
الکترونیکــی- بایگانــی کنــد. ایــن رویکــرد، از 
بــروز مفاســد مالــی تــا حــد زیــادی جلوگیــری 
می‌کنــد و در صــورت بــروز شــبهه یــا شــایعه 
قابــل  مالــی،  اســناد  برخــی مســائل،  دربــارۀ 

ارائــه بــه مراجــع نظارتــی خواهــد بــود.
•	 حســاب بانکــی واحــد: ضــروری اســت دفتــر 

بانکــی  حســاب  یــک  تنهــا  جمعــه،  امــام 
جداگانــه‌ای  حســاب  مگــر  باشــد؛  داشــته 
وجوهــات. همچنیــن، حســاب  واریــز  بــرای 
ــی از حســاب دفتــر امــام جمعــه 

ّ
مالــی مصل

مالــی  اختــاط  گونــه  هــر  از  تــا  باشــد  جــدا 
شــود. جلوگیــری 

•	 جمعــه  امــام  دفتــر  اگــر  مالــی:  واســطه‌گری 
مراســم‌های  بــه  پــول  واریــز  بــرای  واســطه 
یــا  ویــژه، مجموعه‌هــای فرهنگــی، مســاجد 
ــی انتخــاب شــود، پــول بایــد مســتقیم 

ّ
مصل

نــه اینکــه  بــه حســاب مقصــد واریــز شــود؛ 
واریــز  امــام جمعــه  بــه حســاب دفتــر  ابتــدا 
منتقــل  مقصــد  حســاب  بــه  ســپس  و 
ماننــد  مفاســدی  بــروز  از   ، کار ایــن  شــود. 
پول‌شــویی یــا فــرار از نظــارت مراجــع قضایــی 

می‌کنــد. جلوگیــری 

2-2-1. گرفتــــــن هزینــــــه از شــــــهرداری‌ها و 
ــــی ــ ــــای دولت ــ ارگان‌ه

•	 امــام  شــخصی:  حقــوق  دریافــت  از  پرهیــز 
شــورای  ماننــد  نهادهایــی  از  نبایــد  جمعــه 

حقــوق  فرمانــداری،  و  شــهرداری   ، شــهر
کنــد؛  دریافــت  خــودش  بــرای  دســتمزد  یــا 
در  جمعــه  امــام  می‌شــود  باعــث  زیــرا 
و  نباشــد  مســتقل  تصمیم‌گیری‌هایــش، 
نتوانــد از مســئولان انتقــاد کنــد. همچنیــن 
دریافــت چنیــن هزینه‌هایــی ممکــن اســت 
میــان  در  را  امــام جمعــه  اجتماعــی  جایــگاه 
مــردم کاهــش دهــد و او را در معــرض اتهــام 
قــرار دهــد؛ حتــی دریافــت هزینه‌هــای جــاری 
دفتــر از نهادهــای دولتــی، ماننــد پذیرایــی در 
جلســه‌ها یــا هزینــۀ ناهــار کارمنــدان و ... نیــز 

نیســت. مناســب  چنــدان 
•	 درآمــد  ایجــاد  جــاری:  هزینه‌هــای  راه‌حــل 

پایــدار همچــون وجوهــات، هدایــا و نــذورات 
مناســبی  راه‌حــل  جمعــه،  امــام  دفتــر  بــرای 
در  اســت.  جــاری  هزینه‌هــای  تأمیــن  بــرای 
ــه خواهــد شــد. ــه ایــن موضــوع پرداخت ادامــه ب

2-2-2. وجوهات
•	 اهمیــت وجوهــات: وجوهــات نقــش مهمــی 

جمعــه  امــام  دفتــر  هزینه‌هــای  تأمیــن  در 
دارد. بــا ایــن حــال، شایســته نیســت امــام 
جمعــه بــه دنبــال جمــع‌آوری وجوهات باشــد؛ 
زیــرا ممکــن اســت از جایــگاه اجتماعــی او در 

شــهر کاســته شــود.
•	 نفــر  یــک  اســت  بهتــر  وجوهــات:  مســئول 

مســئول وجوهــات دفتــر باشــد. اگر مســئول 
دفتــر روحانــی باشــد، می‌توانــد ایــن وظیفــه 
تمــام  اســت  لازم  و  بگیــرد  عهــده  بــر  نیــز  را 
وجوهــات را بــه دقــت ثبــت و مدیریــت کنــد.

•	 جمعــه:  امــام  توســط  وجوهــات  دریافــت 
جمعــه  امــام  اســت  بهتــر  مــوارد،  برخــی  در 
زیــرا  کنــد؛  دریافــت  را  وجوهــات  خــودش 
میــان  در  بیشــتری  اطمینــان  ایجــاد  باعــث 

می‌شــود. مــردم 
•	 از  پــس  اســت  ضــروری  رســید:  صــدور 

صــادر  موقــت  رســید  وجوهــات،  دریافــت 
شــود و پــس از ثبــت نهایــی، رســید اصلــی 
ممکــن  شــود.  تحویــل  پرداخت‌کننــده  بــه 
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اســت رســید اصلــی از طریــق پســت بــه منــزل 
کــرد.  ارســال  وجوهــات  کننــده  پرداخــت 
بــروز  از  اصلــی،  رســید  تحویــل  و  صــدور  بــا 
می‌شــود. جلوگیــری  بدبینی‌هــا  و  شــایعات 

2-2-3. هدایا و نذورات
•	 یــا  از ســوی مــردم عــادی  کوچــک:  هدایــای 

باغــداران و کشــاورزان در حــد متعــارف، قابــل 
ایجــاد  بــه  می‌توانــد  حتــی  و  اســت  قبــول 
محبــت بیــن مــردم و امــام جمعــه کمــک کنــد.

•	 درصــدی  زمیــن،  ماننــد  بــزرگ:  هدایــای 
مبالــغ  یــا  طــ ا ســکۀ  کلان،  معامــات  از 
امــام  توســط  نیســت  شایســته  کلان، 
اصــرار  صــورت  در  شــود.  پذیرفتــه  جمعــه 
داد  پیشــنهاد  می‌تــوان  هدیه‌دهنــده، 
فرهنگــی  مجموعه‌هــای  یــا  خیریه‌هــا  بــه 

شــوند. اهــدا 
•	 هدایای نقدی: 

اگر فردی بخواهد به دفتر امام 
جمعه کمک کند، لازم است مبلغ 

، مستقیم به حساب  مورد نظر
دفتر واریز و صورت‌جلسه‌ای برای 

آن تنظیم شود. واریز مبلغ به 
حساب شخصی امام جمعه به 

هیچ وجه توصیه نمی‌شود.

•	 مــوارد،  برخــی  در  ســازمانی:  هدایــای 
در  فرمانــداری  یــا  شــهرداری  اســت  ممکــن 
یــا  هدیــه  کارت‌هــای  ویــژه،  مناســبت‌های 
جمعــه  امــام  دفتــر  کارمنــدان  بــه  عیــدی 
بفرســتد. دریافــت این‌گونــه هدایــا، در حــد 

نــدارد. اشــکالی  متعــارف 

2-2-4. هزینه‌های کار فرهنگی شهر
•	 تأمیــن  بــرای  فرهنگــی:  هزینه‌هــای  تأمیــن 

 ، شــهر فرهنگــی  برنامه‌هــای  هزینه‌هــای 
شــود.  اعمــال  مناســبی  مدیریــت  بایــد 
معاونــت  از  را  هزینه‌هــا  تمــام  نمی‌تــوان 
بهتــر  بنابرایــن  کــرد؛  دریافــت  فرهنگــی 

اســت برخــی مراســم‌ها، توســط مســاجد و 
تامیــن  آن‌هــا  داخلــی  درآمدهــای  طریــق  از 
شــود. شــهرداری‌ها معمــولاً بــه ارگان‌هــا در 
مواقــع  در  امــا  می‌کننــد؛  کمــک  مراســم‌ها 
نکننــد. همراهــی  اســت  ممکــن  حســاس، 

•	 برخــی  در  صنعتــی:  واحدهــای  بــا  همــکاری 
یــا  صنعتــی  واحدهــای  مدیــران  مــوارد، 
کارخانه‌هــا، ممکــن اســت بتواننــد بــه برپایــی 
یــک  نمونــه،  بــرای  کننــد.  کمــک  مراســم 
گاوداری می‌توانــد شــیر مــورد نیــاز مراســمی 

کنــد. تأمیــن  را 
•	 برنامه‌هــای  در  برنامه‌هــا:  در  کار  تقســیم 

بیــن  کارهــا  اســت  بهتــر  بــزرگ شهرســتان، 
بــرای  شــود.  تقســیم  مختلــف  نهادهــای 
مســئولیت  می‌توانــد  شــهرداری  نمونــه، 
تهیــۀ غــذا را بــر عهــده بگیــرد، ســپاه گل‌آرایــی 
را عهــده‌دار شــود و اوقــاف، سیســتم صوتــی 

کنــد. را فراهــم 

2-2-5. درآمد پایدار
•	 از  جلوگیــری  بــرای  پایــدار:  درآمــد  ضــرورت 

وابســتگی دفتــر امــام جمعــه بــه شــهرداری 
، ضــروری اســت بــرای دفتــر  یــا شــورای شــهر
امامــت جمعــه، درآمــد پایــدار ایجــاد شــود. 
ماننــد  هزینه‌هایــی  می‌توانــد  درآمــد  ایــن 
بنزیــن، تعمیــر خــودرو، پذیرایــی از مهمانــان 
را  دفتــر  مســئول  حقــوق  حتــی  و  هدایــا   ،

دهــد. پوشــش 
•	 راه‌هــای ایجــاد درآمــد پایــدار: راه‌هــای ایجــاد 

، بســتگی بــه شــرایط آن شــهر و  درآمــد پایــدار
شهرســتان دارد. مثــ اًمی‌تــوان از شــهرداری 
تــا چنــد  یــا ســازمان‌های عمرانــی خواســت 
را  تجــاری  یــا مجتمــع  پاســاژ  یــک  در  مغــازه 
نــام دفتــر اختصــاص دهنــد. همچنیــن  بــه 
کمــک  منطقــه  پولــدار  خیّریــن  از  می‌تــوان 
احیــا  را  قدیمــی  ملک‌هــای  یــا  و  خواســت 
از  را  زمیــن  می‌تــوان  مــوارد،  برخــی  در  کــرد. 
شــهرداری دریافــت کــرد و ســاخت مغازه‌هــا 

را بــه خیّریــن ســپرد.
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ـــــــ
۱شمـ

ماله سوـــــــــــــــقـــــم

•	 پرهیــــــز از بنــــــگاه‌داری: درآمــــــد پایــــــدار نبایــــــد 
ــــــر امــــــام جمعــــــه  ــــــه حــــــدی برســــــد کــــــه دفت ب
بــــــه بنگاهــــــی اقتصــــــادی تبدیــــــل شــــــود. 
معمــــــولاً  مغــــــازه،  ســــــه  یــــــا  دو  داشــــــتن 
اگــــــر  امــــــا  نمی‌کنــــــد؛  ایجــــــاد  شــــــبهه‌ای 
ــت  ــ ــن اســ ــ ــد، ممکــ ــ ــ ــــش یاب ــ ــا افزای ــ درآمدهــ
نظارتــــــی  مراجــــــع  و  مــــــردم  حساســــــیت 
جــــــز  چــــــاره‌ای  نتیجــــــه،  در  و  برانگیــــــزد  را 
امــــــام  ســــــوی  از  مالــــــی  شفاف‌ســــــازی 

نباشــــــد. جمعــــــه 

نتیجه

رویکرد تجربه‌نگاری بــه  بــا  حاضــر  مقالــۀ 
امامــت  حــوزۀ  از مســایل  برخــی  بررســی 
جمعه پرداختــه اســت. ایــن مطالعــه بــا تمرکــز 
بــر مســایلی همچون ارتبــاط مردمی، مدیریــت 
مالی و نحــوۀ  جمعه، مســایل  امــام  دفتــر 
تعامــل بــا نهادهــای شــهری، تــاش کــرده تــا بــا 
ــی و مشــاهده‌های  اســتفاده از تجربه‌هــای عمل
میدانــی، راهکارهایــی بــرای بهبــود عملکــرد ایــن 

نهــاد ارائــه دهــد.
ــج ایــن تحقیــق نشــان می‌دهــد رویکــرد  نتای
تجربه‌محــور و اســتفاده از تجربه‌هــای امامــان 
بســیاری  حــل  بــه  می‌توانــد  موفــق  جمعــۀ 
جمعــه  امامــت  روی  پیــش  چالش‌هــای  از 

کنــد. کمــک 
شــد  تأکیــد  مردمــی،  بخش ارتبــاط  در 
در  فعــال  حضــور  بــا  بایــد  جمعــه  امــام  کــه 
ــا مــردم  مراســم‌ها، ضمــن برخــوردی صمیمــی ب
و پاســخگویی بــه دغدغه‌هــای آنــان، اعتمــاد و 
جایــگاه اجتماعــی خــود را در جامعــه افزایــش 
و  مســاجد  بــه  سرکشــی  همچنیــن  دهــد. 
از  گوناگــون،  قشــرهای  بــا  جلســات  برگــزاری 
جملــه راهکارهــای مؤثــر بــرای تقویــت ارتبــاط بــا 

اســت. مــردم 
جمعـــــه،  امـــــام  دفتـــــر  زمینۀ مدیریـــــت  در 
ضـــــرورت وجـــــود یـــــک مســـــئول دفتـــــر توانمنـــــد 
بـــــا ویژگی‌هایـــــی همچـــــون روابـــــط عمومـــــی بـــــالا، 

توانایـــــی مدیریـــــت فرهنگـــــی و ارتبـــــاط صمیمـــــی 
بـــــا طـــــاب و امامـــــان جماعـــــت مـــــورد تأکیـــــد 
قـــــرار گرفـــــت. نظـــــم و انضبـــــاط در مدیریـــــت 
و  صورت‌جلســـــات  دقیـــــق  ثبـــــت  جلســـــات، 
توجـــــه بـــــه رفتـــــار شـــــرکت‌کنندگان، از جملـــــه 
نـــــکات کلیـــــدی در بهبـــــود عملکـــــرد دفتـــــر امـــــام 

ــــه اســـــت. جمعـ
در بخش مســــــایل مالــــــی بــــــه بایســــــتگی 
ــــــدار و پرهیــــــز  ــــــی، ایجــــــاد درآمــــــد پای شــــــفافیت مال
از وابســــــتگی بــــــه نهادهــــــای دولتــــــی، تأکیــــــد 
ــــــه‌ای  ــــــا به‌گون ــــــت وجوهــــــات و هدای شــــــد. مدیری
بــــــروز شــــــبهه‌های مالــــــی جلوگیــــــری  از  کــــــه 
ــن  ــ ــ ــم در ای ــ ــای مهــ ــ ــه راهکارهــ ــ ــ ــود، از جمل ــ شــ

ــــت. ــوزه اســ ــ حــ
مطالـب پیش‌گفتـه، تجربه‌هـا و دیدگاه‌هـای 
ایـن  اسـت.  مقالـه  نویسـندۀ  شـخصی 
بـرای  کوچـک  چنـد  هـر  گامـی  تجربه‌نـگاری، 
بهبـود عملکـرد نهـاد امامـت جمعـه و افزایـش 
مقبولیـت بیـش از پیـش آن در جامعـه خواهـد 

ان‌شـاء‌اللّه. بـود 
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