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مراچه لهاقم

چکیده

از  کـه  اسـت  اثرگـذار  شـخصیّّتی  امام‌جمعـه 
( و مجازی  طریق رسانه‌های حقیقی )مانند منبر
)ماننـد شـبکه‌های اجتماعـی( می‌توانـد ظرفیّّـت 
بی‌نـظیری بـرای هدایـت افـکار عمومـی و تقویـت 
همبستگی اجتماعی داشته باشد. با وجود این، 
شـکافی بیـن ایـن ظرفیّّـت نـظری و تأثیـر عملـی 
ناتوانـی  ماننـد  عواملـی  می‌شـود.  مشـاهده  آن 
در ارتبـاط مؤثـر بـا نسـل جدیـد، تولیـد محتـوای 
گفت‌وگوهـای  ایجـاد  در  ضعـف  و  غیرجـذّّاب 
گفتمان‌هـای  شـکل‌گیری  باعـث  سـازنده، 
متعـارض و کاهـش اثرگـذاری امام‌جمعـه شـده 
اسـت. ایـن پژوهـش بـه بررسـی علمـی چگونگـی 
تأثیرگذاری امام‌جمعه بر افکار عمومی در هر دو 
نوع رسانه می‌پردازد تا راهبردهایی برای افزایش 

اثربخشـی ایـن نهـاد ارائـه دهـد.

مقدمه

در عصــر حاضــر کــه رســانه‌ها ابــزاری قدرتمنــد 
عمومــی  افــکار  جهت‌دهــی  در  و  هســتند 
می‌کننــد،  ایفــا  نقــش  اجتماعــی  ســلوک  و 
ّـی امــر هدایــت دینــی 

ل�
امام‌جمعــه بــه عنــوان متو

جامعــه، می‌توانــد بــا بهــره‌گیری از ایــن ظرفیّّــت، 
و  اسلامــی  نــاب  معــارف  ترویــج  و  تبییــن  در 
البتــه  بــردارد.  گام  شــبهات  بــه  پاســخگویی 
میــزان تأثیرگــذاری امام‌جمعــه بــه مجموعه‌ای از 
عوامــل تعدیل‌کننــده و تقویت‌کننــده بســتگی 
اختیــارات  حیطــۀ  از  ج  خــار برخــی،  کــه  دارد 

می‌گیــرد. قــرار  ایشــان  مســتقیم 
روش  بـا  تـا  اسـت  درصـدد  پژوهـش  ایـن 
بـر  مؤثـر  کلیـدی  عوامـل  تحلیلی-توصیفـی، 
در  امام‌جمعـه  بیانـات  تأثیرگـذاری  میـزان 
اسـاس،  ایـن  بـر  کنـد.  واکاوی  را  رسـانه‌ها 
پرسـش مـحوری ایـن اسـت کـه چگونـه عواملی 
مثـل ویژگی‌هـای مخاطبان، نوع رسـانه، کیفیت 
پیرامونـی  شـرایط  و  تعامـل  سـطح  محتـوا، 
می‌تواننـد بـر فرآینـد تأثیرگـذاری تأثیـر بگذارنـد؟

ایــن تحقیــق می‌توانــد مبنــایی بــرای تدویــن 
تبلیــغ  عرصــۀ  در  کارآمــد  ارتباطــی  راهبردهــای 

دیــن قــرار گیــرد.
کلیدواژه‌هـــــــــا: امام‌جمعـــــــــه، رســـــــــانه‌های 
مکتـــــــــوب، فضـــــــــای مجـــــــــازی، افـــــــــکار عمومـــــــــی، 

ــــی. ــ ــ ــــات دینـ ــ ــ ــــی، ارتباطـ ــ ــ ــار اجتماعـ ــ ــ ــ رفتـ
عوامــل متعــددی در اثرگــذاری امام‌جمعــه در 
رســانه‌های حقیقــی و مجــازی دخیــل هســتند 
کــه می‌تــوان ایــن عوامــل را تعدیــل و یــا تقویــت 
کــرد. ایــن عوامــل بــه دســته‌های ذیــل تقسیــم 

می‌شــوند:

یکم: عوامل درونی

گی‌هــــــــای جمعیت‌شــــــــناختی   الــــــــف. ویژ
مخاطبان

مخاطبــان  جمعیت‌شــناختی  ویژگی‌هــای 
از عوامــل مؤثــر در درک پیام‌هــای امام‌جمعــه 
اســت. در ادامــه، ایــن ویژگی‌هــا و تأثیراتشــان 

می‌شــود: بررســی  به‌تفصیــل 

1. سن
سـن مخاطبان یک متغیّّر جمعیت‌شـناختی 
کلیـدی اسـت کـه تأثیـر بسـزایی در شـکل‌گیری 
علایـق، نیازهـا و نظام ارزشـی آنان ایفـا می‌کند.]]] 
بـرای نمونـه، قشـر جـوان اغلـب بـه موضوعاتـی 
گرایـش  ورزش  و  موسیقـی  فنـاوری،  چون 
سـالمند،  و  میانسـال  گروه  درحالی‌کـه  دارد؛ 
اولویت‌هـایی ماننـد مسـائل مرتبـط با سلامت، 
بازنشسـتگی و تحکیـم بنیـان خانـواده را دنبـال 
کـه  اسـت  ضروری  اسـاس،  ایـن  بـر  می‌کنـد.]]] 
امام‌جمعـه بـا در نظـر گرفتـن تفاوت‌هـای سـنی، 
راهبردهـای ارتباطـی خـود را بـه‌صورت هدفمنـد 
جـذب  بـرای  مشـخص،  بـه‌طور  نمایـد.  تنظیـم 
رسـانه‌های  از  بهـره‌گیری  جـوان،  مخاطبـان 

ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .1

ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .2
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دیجیتـال و اسـتفاده از زبـان روزمره و متناسـب 
در  باشـد.  کارآمـد  می‌توانـد  سـنی  گروه  ایـن  بـا 
 ، بالاتـر سـنی  گروه‌هـای  بـا  ارتبـاط  بـرای  مقابـل، 
اسـتفاده از رسـانه‌های سـنتی و به‌کارگیری زبان 
دغدغه‌هـای  بـا  همسـو  محتواهـای  و  رسـمی 

داشـت. خواهـد  بیشـتری  اثربخشـی  آنـان 

2. جنسیت
متغیّّرهــای  مهم‌تریــن  از  جنسیــت 
نقــش  کــه  اســت  جمعیت‌شــناختی 
ترجیحــات،  شــکل‌گیری  در  تعیین‌کننــده‌ای 
نیازهــا و ارزش‌هــای مخاطبــان ایفــا می‌کنــد.]]]و]]] 
زنــان  معمــولاً  کــه  می‌دهــد  نشــان  مطالعــات 
بــه موضوعاتــی ماننــد تحکیــم نهــاد خانــواده، 
سلامــت، بهداشــت، و مباحــث مرتبــط بــا تعالــی 
می‌دهنــد؛  نشــان  بیشــتری  گرایــش  فــردی 
بــه مســائلی ماننــد  در حالی‌کــه مــردان اغلــب 
موضوعــات  و  سیاســی  تحلیل‌هــای  ورزش، 

هســتند.]]] علاقه‌منــد  اقتصــادی 

با این توضیح، امام‌جمعه باید 
با لحاظ کردن این تمایزات 

جنسیتی، راهبردهای ارتباطی خود 
را به‌صورت هدفمند تدوین نماید. 

برای ارتباط مؤثر با مخاطبان زن، 
به‌کارگیری زبانی همدلانه و تولید 

محتوایی که مسائل و دغدغه‌های 
ویژه آنان را پوشش دهد، می‌تواند 

بسیار کارآمد باشد. در مقابل، 
برای جذب مخاطبان مرد، استفاده 

از استدلال‌های منطقی و عینی و 
ارائه محتوایی که با حوزه‌های مورد 

علاقه و مسئولیت‌های اجتماعی 
آنان همخوانی دارد، از اثربخشی 

بیشتری برخوردار خواهد بود.

ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .1
روانشناسی تفاوت‌های جنسیتی، ص 85 -120. .2

ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .3

3. سطح تحصیلات
ســــــطح تحــــــصیلات تأثیــــــر معنــــــاداری بــــــر 
نحــــــوۀ پــــــردازش، درک و پذیــــــرش پیام‌هــــــا و 
ــــــه شــــــده دارد.]]] مخاطبــــــان  اســــــتدلال‌های ارائ
 توانــــــایی درک 

ً
دارای تحــــــصیلات عالــــــی، عمومــــــاً

و  انتزاعــــــی  نظریه‌هــــــای  پیچیــــــده،  مفاهیــــــم 
ــــــد؛ درحالی‌کــــــه  اســــــتدلال‌های چندبعــــــدی را دارن
ــــــه  ، ب ــــــر ــــــصیلات پایین‌ت ــــــطح تح ــــــا س ــــــان ب مخاطب
ــــــا اســــــتفاده از  ــــــر موضوعــــــات ب ارائــــــه ملموس‌ت
ــــــده  ــــــتدلال‌های ساده‌ش ــــــی و اس ــــــای عین مثال‌ه

ــد.]]] ــ ــ نیازمندن
تفاوت‌هــای  ایــن  تشــخیص  بــا  امام‌جمعــه 
را  خــود  ارتباطــی  راهبردهــای  بایــد  ســاختاری، 
نمایــد.  تنظیــم  شــده  طبقه‌بنــدی  صورت  بــه 
بــرای گروه‌هــای دانشــگاهی و دارای تحــصیلات 
عالــی، اســتفاده از ادبیــات تخصصــی، اســتناد بــه 
ارائــۀ تحلیل‌هــای عمیــق می‌توانــد  نظریه‌هــا و 
مناســب باشــد. بــرای ارتبــاط بــا اقشــار بــا ســطح 
، بهــره‌گیری از  تحــصیلات متوســط یــا پاییــن نیــز
زبــان ســاده، غیرتخصصــی، تکیــه بــر مثال‌هــای 
ملمــوس از زندگــی روزمــره و پرهیــز از مفاهیــم 
انتزاعــی، ضروری بــه نظــر می‌رســد. ایــن تطبیــق 
و  ارتبــاط  کارایی  افزایــش  بــه  منجــر  محتــوایی 

اثربخشــی پیــام خواهــد شــد.

4. وضعیت تأهّّل
وضعیــت تأهّّــل بــر اولویت‌هــا و دغدغه‌هــای 
افــراد  دارد.]]]  معنــاداری  تأثیــر  مخاطبــان 
ــه تربیــت  متأهــل معمــولاً بــه مســائل مربــوط ب
روابــط  تحکیــم  و  خانــواده  مدیریــت  فرزنــد، 
افــراد  می‌دهنــد؛  نشــان  تمایــل  زنــاشویی 
، بیشــتر بــر معیارهــای همســرگزینی،  مجــرد نیــز
فــردی  مهارت‌هــای  توســعۀ  و  مالــی  اســتقلال 

هســتند. متمرکــز 

مبانی جامعه‌شناسی، ص 280-200. .4
ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .5

ارزش‌هــای  بــه  نگــرش  بــا  تأهّّــل  رابطــۀ  بررســی  مقالــۀ  .6
.122-95 ص  ایرانــی،  جوانــان  بیــن  فــردی  و  خانوادگــی 
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می‌بایســت  امام‌جمعــه  پایــه،  ایــن  بــر 
تفکیــک  صورت  بــه  را  خــود  ارتباطــی  محتــوای 
ارائــه راهکارهــای عملــی  شــده طراحــی نمایــد. 
بــرای ارتقــای زندگــی خانوادگــی بــرای گروه اول، 
و ارائــه مباحــث آموزشــی در حوزۀ ازدواج و رشــد 
افزایــش  موجــب  دوم،  گروه  بــرای  شــخصی 

شــد. خواهــد  پیــام  اثربخشــی 

5. شغل
علایــق،  بــر  زیــادی  تأثیــر  مخاطــب  شــغل 
نمونــه،  بــرای  دارد.  دغدغه‌هایــش  و  نیازهــا 
موضوعاتــی  بــه  اســت  ممکــن  کارمنــدان 
ماننــد حــقوق، امنیــت شــغلی و ارتقــای شــغلی 
کارآفرینــان  درحالی‌کــه  باشــند؛  علاقه‌منــد 
ــت  ــد مدیری ــی مانن ــه موضوعات ــت ب ــن اس ممک
خــوش  روی  نــوآوری  و  بازاریــابی   ، کار و  کســب 

دهنــد.]]]و]]] نشــان 
امام‌جمعـه بایـد راهبردهـای ارتباطـی خـود را 
بـا توجـه بـه شـغل مخاطبـان تنظیـم کنـد. مـثلاً 
بـرای ارتبـاط بـا کارمنـدان، ارائه راهکارهـایی برای 
می‌توانـد  شـغلی  ارتقـای  و  کاری  شـرایط  بهبـود 
، ارائـه  مؤثـر باشـد؛ بـرای ارتبـاط بـا کارآفرینـان نیـز
مشـاوره‌هایی در زمینۀ مدیریت کسـب و کار و 

بازاریـابی می‌توانـد مناسـب‌تر باشـد.]]]

6. محل سکونت
زیــادی  تأثیــر  مخاطبــان  ســکونت  محــل 
دارد.]]]  آنــان  مســائل  و  ارزش‌هــا  فرهنــگ،  بــر 
ســاکنان شــهرها ممکــن اســت بــه موضوعاتــی 
ماننــد ترافیــک، آلودگــی هــوا و کمبــود فضــای 
ســبز علاقــه‌ داشــته باشــند؛ درحالی‌کــه ســاکنان 
روســتاها ممکــن اســت دوســتدار موضوعاتــی 
ماننــد کشــاورزی، دامــداری و کمبــود امکانــات 

رفاهــی باشــند.

فرهنگ و زندگی روزمره در جامعۀ ایران، ص 201-197. 	.1
مبانی جامعه‌شناسی، ص 280-200. .2

ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .3

ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .4

بــا  را  خــود  ارتباطــی  راه  بایــد  امام‌جمعــه 
ترتیــب  مخاطبــان  ســکونت  محــل  بــه  توجــه 
ســاکنان  بــا  ارتبــاط  بــرای  نمونــه،  بــرای  دهــد. 
شــهرها، ارائــه راهکارهــایی بــرای حــل مشــکلات 
شــهری و بهبــود کیفیــت زندگــی می‌توانــد مؤثــر 
ســاکنان  بــا  ارتبــاط  بــرای  درحالی‌کــه  باشــد، 
توســعۀ  بــرای  راهکارهــایی  ارائــه  روســتاها، 
می‌توانــد  زندگــی  شــرایط  بهبــود  و  روســتایی 

باشــد. مناســب‌تر 

7. قومیت و فرهنگ
بـه طور  هویـت قومـی و فرهنگـی مخاطبـان 
مسـتقیم بـر جهان‌بینـی و الگوهای رفتاری آنان 

اثرگـذار اسـت.]]] 

امام‌جمعه می‌بایست با درک این 
ع، ضمن پاسداشت ویژگی‌های  تنو

فرهنگی مختلف، از هرگونه گفتار 
تبعیض‌آمیز اجتناب ورزد. 

بـه‌کارگیری ظرافت‌هـای زبانـی و فرهنگـی هـر 
منطقـه، از جملـه اسـتفاده از اصطلاحـات آشـنا 
و اشـاره بـه نمادهـای محلـی، می‌توانـد در ایجـاد 
دینـی  پیام‌هـای  تأثیرگـذاری  افزایـش  و  اعتمـاد 

مؤثـر واقـع شـود.]]]

8. درآمد
درآمـد  نظـرگیری  در  بـا  بایـد  امام‌جمعـه 
مخاطبـان، راهبردهـای ارتباطـی خـود را پی‌ریزی 
ارائـۀ مشـاوره‌های مالـی و سـرمایه‌گذاری  کنـد. 
تأمیـن  بـر  تمرکـز  و  پردرآمـد  گروه‌هـای  بـرای 
از  کم‌درآمدهـا،  بـرای  و اشـتغال  اوّّلیـه  نیازهـای 
جملـۀ این راهبردهاسـت.]]] این رویکرد سـبب 
بـه  پاسـخگویی  و  ارتبـاط  اثربخشـی  افزایـش 
دغدغه‌هـای متفـاوت اقتصـادی آنـان می‌شـود.

مبانی جامعه‌شناسی، ص 280-200. .5
ارتباط‌شناسی، ارتباطات انسانی، ص 365-351. .6

مبانی جامعه‌شناسی، ص 280-200. .7
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9. مذهب
ــان،  ــب مخاطب ــه مذه ــه ب ــا توج ــه ب امام‌جمع
بخشــد.  ســامان  را  خــود  ارتباطــی  راهبردهــای 
تعصــب  از  پرهیــز  و  اعتقــادات  بــه  احتــرام 
اســتفاده  اســت.  ارتبــاط  ایــن  پایــه  مذهبــی، 
مســلمان،  مخاطبــان  بــرای  روایــات  و  آیــات  از 

می‌دهــد. افزایــش  را  پیــام  اثربخشــی 

ع رسانه ب. نو
میـــــزان  در  مهمـــــی  عامـــــل  رســـــانه  نوع 
تأثیرگـــــذاری امام‌جمعـــــه اســـــت. هـــــر رســـــانه 
ویژگی‌هـــــا، مخاطبـــــان و ظرفیت‌هـــــای خـــــاص 
و  مناســـــب  رســـــانۀ  انتخـــــاب  دارد.  را  خـــــود 
ــد  ــ ــای آن، می‌توانـ ــ ــه از ویژگی‌هـ ــ ــتفاده بهینـ ــ اسـ
بـــــه افزایـــــش اثربخشـــــی پیام‌هـــــای امام‌جمعـــــه 
کمـــــک کنـــــد. در ادامـــــه، انـــــواع رســـــانه‌ و تأثیـــــرات 

آنهـــــا بررســـــی می‌شـــــود:

انواع رسانه
	1 رســـــانه‌های ســـــنتی کـــــه شـــــامل تلویزیـــــون، .

رادیـــــو و مطبوعـــــات هســـــتند. تلویزیـــــون بـــــا 
ارائـــــۀ محتـــــوای تصویـــــری، تأثیـــــر گســـــترده‌ای 
ــل  ــ ــه دلیـ ــ ــو بـ ــ ــی دارد. رادیـ ــ ــکار عمومـ ــ ــر افـ ــ بـ
تعاملـــــی،  قابلیـــــت  و  وســـــیع  پوشـــــش 
دســـــترس  قابـــــل  مختلـــــف  مناطـــــق  در 
اســـــت. روزنامه‌هـــــا و مجـــــات نیـــــز بـــــا ارائـــــۀ 
اطلاعـــــات دقیـــــق،  و  تحلیل‌هـــــای عمیـــــق 
بـــــه درک بهتـــــر مســـــائل کمـــــک می‌کننـــــد. 
بـــــه  ایـــــن رســـــانه‌ها بســـــته  از  کـــــدام  هـــــر 
هـــــدف ارتباطـــــی، می‌تواننـــــد مـــــورد اســـــتفاده 

ــد. ــ ــرار گیرنـ ــ قـ
	2 ع . نـو چهـار  شـامل  کـه  دیجیتـال  رسـانه‌های 

شـبکه‌های  وب‌سـایت‌ها،  هسـتند.  اصلـی 
پادکسـت‌ها.  و  پیام‌رسـان‌ها  اجتماعـی، 
وب‌سـایت‌ها بـا ارائـه اطلاعات چندرسـانه‌ای 
فراهـم  پویـا  ارتبـاط  بـرای  بسـتری   ، بـه‌روز و 
امـکان  بـا  اجتماعـی  شـبکه‌های  می‌کننـد. 
تأثیـر  محتـوا،  اشـتراک‌گذاری  و  تعامـل 

دارنـد.]]]  عمومـی  افـکار  بـر  قابل‌ملاحظـه‌ای 
محتـوای  ارسـال  قابلیـت  بـا  پیام‌رسـان‌ها 
و  مسـتقیم  ارتبـاط  شخصی‌سازی‌شـده، 
پادکسـت‌ها  می‌سـازند.]]]  ممکـن  را  نزدیـک 
و  هسـتند  دسـترس  در  به‌راحتـی  نیـز 
بـه‌کار  سـرگرمی  و  آموزشـی  اهـداف  بـرای 

می‌شـوند. گرفتـه 

عوامل مؤثر در انتخاب رسانه
عامــل  ســه  بــه  مناســب  رســانۀ  انتخــاب 

دارد: بســتگی  اصلــی 
	1 ــــدف و . ــ ــ ــان هـ ــ ــ ــ ــق مخاطبـ ــ ــ ــ ــایی دقیـ ــ ــ ــ شناسـ

رســـــــــانه‌های مـــــــــورد اســـــــــتفادۀ آنـــــــــان؛
	2 بــا . )اطلاع‌رســانی  ارتباطــی  هــدف  تعییــن 

رســانه‌هایی ماننــد وب‌ســایت و مطبوعــات، 
یــا تعامــل و ایجــاد ارتبــاط نزدیــک از طریــق 

پیام‌رســان‌ها(؛ و  اجتماعــی  شــبکه‌های 
تخصیــص بودجــۀ مناســب بــا در نظرگیــری .3	

رســانه‌ها. متفــاوت  هزینه‌هــای 
ایــن عوامــل بــه صورت هماهنــگ، انتخــاب 

بهینــۀ رســانه را ممکــن می‌ســازند.

 راهبردـــــــــهای اـــــــــستفاده از رـــــــــسانه‌های
گوناگون

از  ترکیبــی  اســتفاده  راهبــرد،  بهتریــن 
خــاص  قابلیت‌هــای  بــه  توجــه  بــا  رســانه‌ها 
گســترده  اطلاع‌رســانی  بــرای  اســت.  یــک  هــر 
محتــوای  ارائــۀ  بــرای  رادیــو،  و  تــلویزیون  از 
بــرای  و  مطبوعــات،  و  وب‌ســایت  از  تحلیلــی 
و  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  مســتقیم  تعامــل 
پیام‌رســان‌ها می‌تــوان بهــره بــرد. تولیــد محتــوا 
رســانه  هــر  ویژگی‌هــای  بــا  متناســب  بایــد 
و  تــلویزیون  بــرای  تــصویری  محتــوای  باشــد؛ 
محتــوای تحلیلــی بــرای مطبوعــات. هماهنگــی 
ارزیــابی  و  متقابــل  ارجــاع  بــا  رســانه‌ها  بیــن 
مســتمر نتایــج، موجــب بهینه‌ســازی راهبردهــا 

مبانی ارتباطات جمعی، ص 165-120. 	.1
فرهنگ و زندگی روزمره در جامعۀ ایران، ص 195-178. .2
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ایــن  می‌گــردد.  پیام‌هــا  اثربخشــی  افزایــش  و 
فرهنگــی  و  اجتماعــی  تأثیــر  یکپارچــه،  رویکــرد 

می‌بخشــد. ارتقــا  را  امام‌جمعــه 

کیفیت محتوا

کیفیت محتوا از بنیادی‌ترین 
عوامل در تعیین میزان تأثیرگذاری 

حضور امام‌جمعه در رسانه‌ها 
است. محتوای با کیفیت، افزون 
بر جلب توجه مخاطبان، اعتماد 
آنان را در پی دارد، دانش آنان را 

می‌افزاید، نگرش آنان را تغییر 
می‌دهد و در نهایت، رفتار آنان 

را متأثر می‌کند. در مقابل، 
محتوای بی‌کیفیت می‌تواند باعث 

بی‌اعتمادی، سردرگمی شود و 
حتی مخالفت مخاطبان را به 

دنبال داشته باشد. 

در ادامــه، ابعــاد گونــاگون کیفیــت محتــوا و 
تأثیــرات آن بررســی می‌گــردد:

ویژگی‌های محتوای با کیفیت]]]
محتــوای بیــان شــده توســط امام‌جمعــه بایــد 

از اصول هفتگانــۀ زیــر تبعیــت کنــد:
	1 ت و صحّت اطلاعات با استناد به منابع .

ّ
دق

معتبر و بازبینی دقیق؛
	2 روشنی و سادگی بیان و پرهیز از اصطلاحات .

پیچیده و تناسب با سطح درک مخاطب؛
ارتبــاط و هدفمنــدی محتــوا بــا پاســخگویی .3	

بــه نیازهــا و دغدغه‌هــای مخاطبــان و دنبــال 
کــردن اهــداف مشــخص؛

ــا بهره‌گیــری از عناصــر .4	 جذّابیــت و خلاقیــت ب
بصــری و روایــی متنــوع؛

پایبنــدی بــه ارزش‌هــای اخلاقــی و پرهیــز از .5	
ترویــج خشــونت یــا تبعیــض؛

تولید محتوا از ایده تا اجرا، ص 130-85. .1

بی‌طرفی و انصاف با ارائۀ دیدگاه‌های متعادل .6	
و اجتناب از قضاوت‌های جانبدارانه؛

اطلاعــات .7	 بیــان  از  پرهیــز  و  بــودن  بــه‌روز 
تکــراری. یــا  منســوخ 

رعایــت ایــن اصول، اعتبــار و تأثیرگــذاری پیــام 
را تضمیــن و بــه ایجــاد ارتبــاط ســازنده بــا جامعــه 

کمــک می‌کنــد.

عوامل مؤثر بر کیفیت محتوا
تولیــد محتــوای باکیفیــت توســط امام‌جمعــه 
اصول  رعایــت  مســتلزم  او،  رســانه‌ای‌  تیــم  و 

پنجگانــه زیــر اســت:
	1 تخصــص و دانــش کافــی در حوزه‌هــای دینــی، .

اقتصــادی  و  فرهنگــی  سیاســی،  اجتماعــی، 
ــرای تولیــد محتــوای دقیــق و مســتند؛ ب

	2 مهارت‌هـای ارتباطـی قوی بـرای انتقال واضح .
و جـذّاب پیام؛

قیــت و نــوآوری در به‌کارگیــری روش‌هــای .3	
ّ

خلّا
جدیــد بــرای جلــب توجّــه مخاطــب؛

تحقیــق و بررســی پیــش از تولیــد محتــوا بــا .4	
؛ جمــع‌آوری اطلاعــات از منابــع معتبــر

بــرای .5	 تولیدشــده  محتــوای  بررســی  و  نقــد 
ارتقــای  و  ضعــف  و  قــوّت  نقــاط  شناســایی 

کیفیــت. مســتمر 
رعایــت ایــن اصول، تضمین‌کنندۀ اثربخشــی 

و اعتبــار محتــوای تولیــدی خواهــد بــود.

پیامدهای کیفیت محتوا
تولیــد محتــوای باکیفیــت چهــار تأثیــر کلیــدی 

بــر مخاطبــان دارد:
	1 ارائــۀ . طریــق  از  اعتبــار  و  اعتمــاد  افزایــش 

؛ معتبــر و  دقیــق  محتــوای 
	2 گاهــــــی و درک بــــــا انتقــــــال اطلاعــــــات . ارتقــــــای آ

ــوع؛ ــ ــ ــای متن ــ ــــمند و دیدگاه‌هــ ارزشــ
باورهــای .3	 اصــاح  بــا  رفتــار  و  نگــرش  تغییــر 

مثبــت؛ ارزش‌هــای  ترویــج  و  نادرســت 
ــاد .4	 ــ ــ ــا ایجـ ــ ــ ــی بـ ــ ــ ــارکت اجتماعـ ــ ــ ــــت مشـ ــ تقویـ

ــه  ــ ــ ــــخگویی بـ ــ ــــذاری و پاسـ ــ ــــاس تأثیرگـ ــ احسـ
مخاطبـــــــان. دغدغه‌هـــــــای 
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ایـــــن عوامـــــل ســـــبب می‌شـــــوند محتـــــوای 
مخاطبـــــان  مســـــتقیم  بـــــازخورد  تولیدشـــــده 
امام‌جمعـــــه  نقـــــش  و  می‌بخشـــــد  بهبـــــود  را 
را بـــــه عنـــــوان یـــــک مرجـــــع اجتماعـــــی مؤثـــــر 

تثبیـــــت می‌کنـــــد.

میزان تعامل
در  عوامــل  کلیدی‌تریــن  از  تعامــل،  میــزان 
تأثیرگــذاری حــضور امام‌جمعــه  تعییــن میــزان 
در رســانه‌ها، بــه ویــژه در عصــر دیجیتــال اســت. 
پیــام  یــک  انتشــار  معنــای  بــه   

ً
صرفــاً تعامــل، 

نیســت؛ بلکــه بــه معنــای ایجــاد یــک گفتــگوی 
هرچــه  اســت.]]]  مخاطبــان  بــا  پویــا  و  دوطرفــه 
اینکــه  باشــد، احتمــال  میــزان تعامــل بیشــتر 
شــوند  پذیرفتــه  و  درک  امام‌جمعــه  پیام‌هــای 
رفتــار  و  عمومــی  افــکار  در  تغییــر  بــه  منجــر  و 

بــود. خواهــد  بیشــتر  شــوند،  اجتماعــی 
و  تعامــل  میــزان  مختلــف  ابعــاد  ادامــه،  در 

می‌شــود: بررســی  آن،  تأثیــرات 

فرصت‌های تعامل
ایجــاد تعامــل مؤثــر بــا مخاطبــان، مســتلزم 

بــه‌کارگیری ســه راهبــرد اصلــی اســت:
	1 و . ســؤالات  بــه  نظام‌منــد  پاســخگویی 

ابهامــات از طریــق ارائــۀ پاســخ‌های دقیــق و 
رســانه‌ای؛ مختلــف  بســترهای  در  مســتدل 

	2 دریافــت . و  نظرســنجی  فرآیندهــای  اجــرای 
بازخــورد بــه منظــور جلــب مشــارکت فعــال 
اجتماعــی؛ تصمیم‌ســازی‌های  در  مخاطبــان 

تشـــــکیل گروه‌هـــــای بحـــــث و گفت‌وگـــــوی .3	
تعاملـــــی در فضـــــای مجـــــازی یـــــا جلســـــات 
بســـــتری  آوردن  فراهـــــم  جهـــــت  حضـــــوری 
ــــای جمعـــــی. ــۀ راهکارهـ ــ ــادل آراء و ارائـ ــ ــرای تبـ ــ بـ
ــــــر افزایــــــش اعتمــــــاد  ایــــــن راهبردهــــــا علاوه ب
پویــــــای  مشــــــارکت  زمینه‌ســــــاز  مخاطبــــــان، 

ــود. ــ ــ ــان می‌ش ــ ــ ــی آن ــ ــ اجتماع

نقش شبکه‌های احتماعی در ایجاد تعامل و مشارکت  .1
اجتماعی، ص 72-45.

کیفیت تعامل
احتــــــــــرام بــــــــــه نظــــــــــرات مخالــــــــــف از مهم‌تریــــــــــن 
اصول در هــــــــــر تعامــــــــــل ســــــــــازنده اســــــــــت. 
ــــــــــا  ــــــــــد ب ــــــــــرخورد تن ــــــــــز از ب ــــــــــذیری و پرهی انتقادپ
ــان  ــ ــ ــ ــ ــاد مخاطب ــ ــ ــ ــ ــد اعتم ــ ــ ــ ــ ــان، می‌توان ــ ــ ــ ــ مخالف
ــــــگوی  ــ ــ ــــرای گفت ــ ــ ــ ــــایی ب ــ ــ ــــد و فضــ ــ ــ ــ ــــــب کن ــ ــ را جل

ــــازد. ــ ــ ــــــم ســ ــ ــــازنده فراهــ ــ ــ ــــی و ســ ــ ــ منطقــ

پاسخگویی سریع و به‌موقع
بـــــــــه  به‌موقـــــــــع  و  پاســـــــــخگویی سریـــــــــع 
ـــــــــان، نشـــــــــان‌دهندۀ  ســـــــــؤالات و نظـــــــــرات مخاطب
اهمیـــــــــت دادن بـــــــــه آنـــــــــان اســـــــــت. تأخیـــــــــر در 
ــی  ــ ــ ــ ــث نارضایتـ ــ ــ ــ ــد باعـ ــ ــ ــ ــخگویی می‌توانـ ــ ــ ــ پاسـ
ــرای  ــ ــ ــ ــان را بـ ــ ــ ــ ــزۀ آنـ ــ ــ ــ ــود و انگیـ ــ ــ ــ ــان شـ ــ ــ ــ مخاطبـ

ــــد. ــ ــ ــــــش دهـ ــ ــــل کاهـ ــ ــ تعامـ

شفافیت و صداقت
ارائــۀ اطلاعــات شــفاف و صادقانــه در تمــام 
بیــان  و  پنهــان‌کاری  اســت.  تعــاملات، ضروری 
اطلاعــات نادرســت، می‌توانــد اعتمــاد مخاطبــان 
بــه اعتبــار امام‌جمعــه و تیــم  از بیــن ببــرد و  را 

رســانه‌ای او آسیــب برســاند.

عوامل مؤثر بر میزان تعامل
	1 محتوای جذّاب و مرتبط.

محتــوای جــذّّاب و مرتبــط بــا نیازهــا و دغدغــۀ 
افزایــش  را  آنــان  تعامــل  احتمــال  مخاطبــان، 
می‌دهــد. محتــوایی کــه بــه ســؤالات آنــان پاســخ 
دهــد، مشکلاتشــان را حــل کنــد، یــا اطلاعــات 
قــرار  اختیارشــان  در  را  ارزشــمندی  و  جدیــد 

دهــد، بیشــتر مورد توجــه قــرار می‌گیــرد.
	2 استفاده از رسانه‌های مناسب.

اســتفاده از رســانه‌هایی کــه مخاطبــانِِ هــدف 
بــه طور فعّّــال از آنهــا اســتفاده می‌کننــد، ضروری 
اســت. بــرای نمونــه، بــرای تعامــل بــا جوانــان، 
محبــوب  اجتماعــی  شــبکه‌های  از  اســتفاده 
تلگــرام،  و  اینســتاگرام  ماننــد  آنــان،  بیــن  در 

می‌توانــد مؤثرتــر باشــد.
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ثمرات تعامل
تعامـــــل مؤثـــــر بـــــا مخاطبـــــان چهـــــار ثمـــــره بـــــه 

همـــــراه دارد:
	1 طریــق . از  عمومــی  درک  و  گاهــی  آ ارتقــای 

انتقــال اطلاعــات صحیــح و ارائــه دیدگاه‌هــای 
ع؛ متنــو

	2 باورهــای . اصــاح  بــا  رفتــار  و  نگــرش  تغییــر 
مثبــت؛ رفتــاری  الگوهــای  ترویــج  و  نادرســت 

ایجــاد اعتمــاد و همدلــی بــا احســاس شــنیده .3	
شــدن و اهمیــت یافتــن نظــرات مخاطبــان؛

ــــق .4	 ــ ــ ــ ــــی از طریـ ــ ــ ــ ــــجام اجتماعـ ــ ــ ــ ــــت انسـ ــ ــ ــ تقویـ
اشـــــــــــتراک‌گذاری تجربیـــــــــــات و افزایـــــــــــش 

ــــی. ــ ــ ــ ــــق جمعـ ــ ــ ــ ــــاس تعلـ ــ ــ ــ احسـ
ظرفیت‌هــای  کارگیری  بــه  بــا  فرآینــد  ایــن 
رســانه‌ای، نقــش تعیین‌کننــده‌ای در اثرگــذاری 

می‌کنــد. ایفــا  امام‌جمعــه  اجتماعــی 

دوم. عوامل بیرونی

الف. رویدادهای جاری
بـــــر  مهـــــم  اخبـــــار  و  جـــــاری  رویدادهـــــای 
ــر  ــ ــه تأثیـ ــ ــای امام‌جمعـ ــ ــت پیام‌هـ ــ ــوۀ دریافـ ــ نحـ
ــم  ــ ــی مهـ ــ ــای سیاسـ ــ ــد. رویدادهـ ــ ــزایی دارنـ ــ بسـ
ماننـــــد انتخابـــــات یـــــا بحران‌هـــــا ممکـــــن اســـــت 
موجـــــب کاهـــــش توجـــــه بـــــه پیام‌هـــــا یـــــا تفسیـــــر 
ــار اجتماعـــــی ماننـــــد حـــــوادث  آنهـــــا شـــــود. اخبـــ
طبیعـــــی یـــــا جرائـــــم، محتـــــوای پیام‌هـــــا را تحـــــت 
تأثیـــــر قـــــرار می‌دهنـــــد؛ به‌گونـــــه‌ای کـــــه پیام‌هـــــای 
همـــــدردی در ایـــــن شـــــرایط اثربخشـــــی بیشـــــتری 
اقتصـــــادی  شـــــرایط  همچنیـــــن،  می‌یابنـــــد. 
نامســـــاعد ماننـــــد تورم و بیـــــکاری، مخاطبـــــان را 
بـــــه ســـــمت پیام‌هـــــای حـــــاوی راهکارهـــــای عملـــــی 
ــائل  ــ ــه مسـ ــ ــان بـ ــ ــه آنـ ــ ــد و از توجـ ــ سوق می‌دهـ

ــد. ــ ــنوی می‌کاهـ ــ  معـ
ً
ــاً ــ صرفـ

ب. موج‌های رسانه‌ای و فضای عمومی]]]
چهــار عامــل بیرونــی می‌توانــد بــر تأثیرگــذاری 

پیام‌هــای امام‌جمعــه اثــر منفــی بگــذارد:
	1 کــه . نادرســت  اخبــار  و  شــایعات  گســترش 

موجــب ایجــاد شــک و تردیــد در مخاطبــان 
می‌شــود؛

	2 فعّالیـــــــت رســـــــانه‌های رقیـــــــب بـــــــا ارائـــــــه .
دیدگاه‌هـــــــای متعـــــــارض کـــــــه پیـــــــام اصلـــــــی را 

تضعیـــــــف می‌کنـــــــد؛
در .3	 فرهنگــی  و  اجتماعــی  حساســیت‌های 

مقاطــع خــاص کــه ممکــن اســت تفســیرهای 
نادرســت از پیــام را در پــی داشــته باشــد؛

کاهـــــــــش اعتمـــــــــاد عمومـــــــــی بـــــــــه نهادهـــــــــای .4	
دینـــــــــی کـــــــــه پذیـــــــــرش پیـــــــــام را بـــــــــا چالـــــــــش 

مواجـــــــــه می‌ســـــــــازد.
مدیریــت ایــن عوامــل بــرای حفــظ اثربخشــی 

ــت. ــات ضروری اس ارتباط

ج. شرایط اجتماعی و سیاسی کشور
نابســامانی  یــا  ثبــات  و  سیاســی  شــرایط 
تأثیرگــذاری  بــر  مســتقیم  می‌توانــد  سیاســی 
شــرایط  در  بگــذارد.  اثــر  امام‌جمعــه  پیام‌هــای 
بــه  احتمــالاً  مخاطبــان  سیاســی،  آشــفتۀ 
پیام‌هــای سیاســی بیشــتر توجــه می‌کننــد و بــه 

می‌نماینــد.]]] توجــه  کمتــر  دیگــر  پیام‌هــای 

د. شرایط اقتصادی کشور
پیام‌ها  انتقال  در  نیز  اقتصادی  شرایط 
نامناسب،  اقتصادی  شرایط  در  است.]]]  مؤثر 
محتوای  با  پیام‌هایی  به  احتمالاً  مخاطبان 
درک  برای  می‌کنند.  توجه  بیشتر  اقتصادی 
بهتر تاثیرگذاری حضور امام‌جمعه در رسانه‌ها، 
ضروری است تمام این عوامل بیرونی در نظر 
ارادۀ  از  مستقل  عوامل  این  شوند.  گرفته 

افــکار  شــکل‌گیری  در  اجتماعــی  رســانه‌های  نقــش  .1
.68-45 ص  شــایعات،  انتشــار  و  عمومــی 
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فصلنامـــهݠݠٔ علمـــیِ 
ـــــی  ّ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ ݧ مرکݡـــــز تخصݧ
شهݠدای محراب اره

ـــــــ
شمـ ۱

مراچه لهاقم

امام‌جمعه و تیم رسانه‌ای او هستند؛ امّّا اندازۀ 
قابل‌توجهی بر نتیجۀ کار اثر می‌گذارند.

نتیجه‌گیری

ــت  ــانه‌ها تح ــه در رس ــضور امام‌جمع ــر ح تأثی
ــرار دارد: ــی ق ــی و بیرون ــای درون ــر متغیّّره تأثی

	1 تناسب پیام با ویژگی‌های جمعیت‌شناختی .
مخاطبـان و انتخـاب رسـانه‌های پرمخاطـب، 

شـرط لازم برای جذب توجه اسـت.
	2 ــــش . ــال، نقــ ــ ــــل فعــ ــوا و تعامــ ــ ــ ــــت محت ــ کیفی

تعیین‌کننــــــده‌ای در تبدیــــــل پیام‌هــــــا بــــــه 
ــــــد. ــــار دارن ــ رفت

سیاسـی-.3	 فضـای  ماننـد  بیرونـی  عوامـل 
نهادهـای  بـه  عمومـی  اعتمـاد  و  اقتصـادی 
دینـی می‌تواننـد بـه مثابـۀ مانـع یـا تسـهیل‌گر 

کننـد. عمـل 
می‌شود .4	 پیشنهاد  اثربخشی،  افزایش  برای 

راهبردهای  به‌کارگیری  با  جمعه  امامان 
محتوای  تولید  منعطف،  رسانه‌ای 
محیط  مستند  پایش  و  مخاطب‌محور 
ط 

ّ
اجتماعی، گفتمان دینی را به گفتمان مسل

در فضای عمومی تبدیل کنند. این مطالعه 
زمینۀ  در  آینده  پژوهش‌های  ضرورت  بر 

سنجش کمّی تأثیر این عوامل تأکید دارد.
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